CAPITALISMO DIGITAL
DESPUES
DE LA PANDEMIA

nuevo paradigma del trabajo global

didimo castillo fernandez (coord.)




sociologia y politica



CAPITALISMO DIGITAL
DESPUES
DE LA PANDEMIA

nuevo paradigma del trabajo global

didimo castillo fernandez
(coord.)

prologo de éric sadin

siglo veintiuno
ediores



X archipiélago
siglo veintiuno

argentina

siglo xxi editores

www . sigloxxieditores.com.ar

clave intelectual

www.claveintelectual.com.ar

guatemala 4824, c1425bup, buenos aires

méxico

siglo xxi editores

www . sigloxxieditores.com.mx

cerro del agua 248, romero de terreros, 04310, ciudad de méxico

espafa

clave intelectual
www.claveintelectual.com

calle recaredo 3 - 28002, madrid

© 2024, siglo xxi editores, s.a. de c.v.
ilustracion de cubierta:

isbn 978-607-03-1398-1

impreso en mujica impresor, camelia 4,
ciudad de méxico, en enero de 2024

impreso y hecho en méxico


1398-1


Indice

Prélogo: la telesocialidad generalizada
o la gran regresion
Eric Sadin

Introduccién: nuevo paradigma del trabajo global
Didimo Castillo Fernandez

La humanidad que viene. Critica al capitalismo
digital
Marcos Roitman Rosenmann

Desigualdad social y Covid 19. Contribuciones
al pensamiento critico en tiempos de crisis
Alejandro I. Canales

El nuevo trabajador colectivo del capital
y la superexplotacion del trabajo. El capitalismo
en la era de la cooperaciéon compleja

Giovanni Alves

Cuarta revolucion industrial y plataformas digitales
en el capitalismo pospandémico
Adrian Sotelo Valencia

Uberizacion del trabajo y capitalismo de plataforma:

¢una nueva era de desantropomorfizacion
del trabajo?
Ricardo Antunes

(7]

17

35

65

106

138

173



iNDICE

¢La digitalizaciéon como gran transformacion?
Fuerzas distributivas en el capitalismo digital 199
Sabine Pfeiffer

Pandemia, capitalismo digital y nuevas desigualdades
sociolaborales 231
Didimo Castillo Fernandez

Nuevas practicas de gestién, control y vigilancia

algoritmica: el caso de Uber en la Ciudad

de México 266
Minor Mora Salas y Aurora Rebeca de la Rosa

Trabajo digital: una nueva realidad precarizante 314
Alejandra Chavez Ramirez y
Rocio Abril Morales Loya

Digitalizaciéon del comercio informal en barrios
marginalizados de la region metropolitana
de Buenos Aires: una mirada desde la
heterogeneidad estructural 344
Jésica Lorena Pla, Silvana Galeano Alfonso y

Agustin Salvia

Teletrabajo en el contexto de la pandemia por
covid 19 en México 377

Nelson Florez Vaquiro y Esteban Calisaya

Sobre los autores 422



PROLOGO: LA TELESOCIALIDAD GENERALIZADA
O LA GRAN REGRESION

ERric SapIN

No vimos venir nada. Durante la noche se tomaron medidas para
mantenernos encerrados en nuestras casas. Fue una experiencia
completamente nueva. S6lo podiamos disfrutar del aire libre por
periodos limitados de tiempo y para garantizar nuestras necesi-
dades basicas. Algunos se apresuraron a sacar la pluma y, en un
arrebato de inspiracién poética, sugirieron que este impacto
planetario representaba una oportunidad historica para llevar a
cabo un gran “reinicio”, donde un “mundo después” emergeria,
libre de los excesos del pasado, con un futuro brillante en cada
esquina. Mas pragmaticamente, y en el acto, nos vimos obligados
de inmediato a realizar muchas de nuestras actividades cotidianas
exclusivamente en linea. El trabajo, la escuela, la universidad, los
intercambios habituales... en resumen, una gran parte de lo que
llamamos “vida social” fue transpuesta a los pixeles. Estas circuns-
tancias han tenido tres efectos notables. Primero, una intensifi-
cacion extrema del uso de nuestros dispositivos conectados.
Luego, su extension a multitud de actividades, algunas de las
cuales no se suponia razonablemente posible llevarlas a cabo de
esta manera: consultas médicas, juntas directivas, celebraciéon de
congresos, ferias, cumbres de jefes de Estado... hasta “aperitivos
de WhatsApp”, por citar s6lo algunos ejemplos. Finalmente, ha
ocurrido una naturalizacion, como si ahora fuera normal practi-
car todas estas ocupaciones humanas lejos de una presencia
carnal compartida. En esto, experimentamos un cruce repentino
del umbral, dando testimonio del advenimiento de una nueva
condiciéon marcada por el sello de una relaciéon cada vez mas
totalizadora mantenida con los sistemas digitales.

Mas insidiosamente, se produjo un fenémeno crucial —de
importancia antropolégica— cuyo significado completo ain no
podemos comprender: el establecimiento de un nuevo paradigma

[9]



10 ERIC SADIN

en las relaciones interpersonales. La pantalla se ha convertido en
la principal mediadora en nuestras interacciones. Como si, en un
instante, se hubiera inaugurado otra era de la humanidad, donde
nuestras “mascaras de pixeles” permitieran hacer viable la medida
del “distanciamiento social” exigida por la amenaza del coronavi-
rus. Se ha puesto en marcha un movimiento fundamental, y todo
indica que no se detendra. Se produjo un stibito desvanecimiento
de los cuerpos y una mediatizacion tecnolégica entre las personas
que esta destinada a intensificarse con regularidad, y que pronto
podria adoptar apariencias ordinarias. Los diversos confinamien-
tos no solo representaron un evento biopolitico debido a nuestro
internamiento sanitario obligatorio, sino que fueron tanto un
choque psicolégico causado por el hecho de tener que vivir, de
golpe, muchas situaciones a distancia y experimentar una especie
de telesocialidad generalizada. Sin embargo, no hay nada menos
natural que una situacion asi, que nos ha dejado desconcertados
o, para muchos, ha confirmado un estado latente. Es el resultado
de una légica econémica cada vez mas desenfrenada desde hace
décadas, que nos ha llevado a sentir que s6lo podemos depender
de nosotros mismos por un tiempo determinado, para finalmente
llegar hoy a un estado de “aislamiento colectivo”.
Inmediatamente aparecieron una serie de términos provenien-
tes de una nueva jerga oportunista que etiquetaba como “cara a
cara” la interaccion presencial de personas. Esta expresion se
proponia ser reemplazada o articulada, practicamente sin conse-
cuencias, por “a distancia”, siguiendo una retérica que sugeria
que esta transicion era ya algo habitual. Los grandes grupos y
empresas consultoras se regocijaron ante esta situacion, sabiendo
como capitalizar rapidamente la aparicion de catastrofes. Para
algunos, esta crisis representé una oportunidad histérica para
acelerar la “transformacién digital” de las empresas, siguiendo un
credo que ha sido poderosamente vigente desde mediados de los
anos 2000, basado en ofrecer “soluciones” cada vez mds optimi-
zadas, con la ventaja adicional de conducir regularmente a una
reducciéon de la plantilla. Desde el comienzo de la epidemia,
quedo claro que la robustez de la infraestructura de red y la ca-
pacidad del personal para hacer un buen uso de las herramientas
de comunicacién, particularmente las plataformas que permiten
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reuniones en linea, como Zoom, por ejemplo, podrian ser mas
importantes que la calidad de un lugar y el hecho de realizar
tareas en espacios compartidos.

Este hallazgo representa un quiebre conceptual. ;Por qué de-
ben mantenerse ciertos métodos cuando estos procesos demues-
tran constantemente su eficacia y la situacion exige mas que
nunca una reducciéon de los costos? Tanto es asi que Mark Zucker-
berg anuncié anticipadamente que los empleados de Facebook
que lo desearan podrian teletrabajar permanentemente, al igual
que otras empresas que tenian la intenciéon de ampliar estas prac-
ticas. Como la aseguradora Allianz que fomenta la practica del
home office, o mas radicalmente, el Daily News que decidi6 en julio
de 2020 vender sus oficinas en Manhattan para “convertirse en
un periédico sin redaccion fisica”. Se trata de un poderoso movi-
miento en marcha sobre el cual McKinsey, en un informe, decla-
ré6 con entusiasmo no disimulado que “es posible imaginar un
mundo economico, desde fabricas hasta consumidores individua-
les, donde se minimice el contacto humano”, mencionando en
particular la expansion de las teleconsultas médicas.

A raiz de la pandemia, el mapa social estd experimentando una
rapida redefinicion, aunque no siempre de manera evidente. Asi,
podemos distinguir tres grandes categorias claramente diferen-
ciadas y casi herméticas entre si. La primera —a la que llamare-
mos “clase premium”—esta compuesta por altos ejecutivos, ciertas
profesiones liberales y autbnomos con altos ingresos cuyas activi-
dades pueden adaptarse facilmente al teletrabajo, lo que les ha
llevado a abandonar las grandes metropolis para instalarse en
prefecturas regionales, ciudades pequenas y medianas, o incluso
en zonas rurales. Para ellos, esta eleccion representa una perspec-
tiva de vida diferente, con mas disponibilidad, aire fresco, ninos
disfrutando de la naturaleza y la posibilidad de cultivar sus propias
verduras y frutas en sus huertos. Estamos asistiendo a la aparicién
de estilos de vida que recuerdan a las imagenes de las postales de
la década de 2020, con gente que vive detras de grandes venta-
nales frente a sus pantallas, reuniéndose con la familia y los ami-
gos para pasar las tardes junto al fuego o hacer parrilladas en dias
soleados. Donde, segin el estado de dnimo y las circunstancias,
alternamos la compra de productos locales en el mercado con la
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compra por Internet. Y donde, de vez en cuando, nos vemos
obligados a hacer alguno que otro viaje de negocios, en trenes
de alta velocidad o coches eléctricos, para llegar a las sedes de las
empresas, o a lo que queda de ellas, o a las conferencias “cara a
cara”, cada vez mas escasas. Las secuelas de la crisis de covid per-
mitiran a los sectores mas privilegiados de la sociedad hacer
realidad sus suenos de una “vida artistica”, que hasta ahora habian
estado reprimidos por necesidad. La industria digital ofrece todas
las herramientas necesarias para disfrutar sin trabas de estas aven-
turas “auténticas”, casi “alternativas”. Sin embargo, paradoéjica-
mente, estas elecciones conllevan una mayor “huella de carbono”,
impulsadas por la continua conexién en red, todo lo contrario
del deseo de la mayoria de las personas para las que la ecologia
representa la “gran batalla”, a través de practicas como el recicla-
je o la publicacion de tuits furibundos denunciando la “inercia
de los politicos”, mientras se encuentran comodamente tumbados
en su sofa.

La segunda clase, o “clase econémica” en todo el sentido de la
palabra, esta formada por quienes estaran sometidos a un régi-
men dual, alternando regularmente entre el trabajo realizado en
las instalaciones de la empresa y el trabajo desde casa. Esta con-
figuracion traera una serie de efectos que dificultaran atun mas
las condiciones laborales y generaran desorientacion en ciertos
trabajos. En primer lugar, la penetracion de los asuntos profesio-
nales en los espacios privados se intensifica, algo que ya se venia
dando de manera informal con la digitalizacién de las prdcticas
y el uso creciente del correo electronico, por ejemplo. Se trata
de un efecto telescopico desconcertante, capaz de generar un
nuevo tipo de burn out. En parte, se esta prometiendo que la
salud laboral se traslade al interior del hogar. También son pro-
cesos de control que se estan instituyendo insidiosamente, ope-
rando “efectos zoom” sobre el comportamiento. Al igual que en
la novela 1984 de Orwell, pero con un giro hacia 2020, el “tele-
computador” permite verificar en tiempo real si una persona esta
realizando lo que deberia, para cuantificar los niveles de atencién
y de reactividad, y donde todo el mundo es susceptible de ser
llamado en cualquier momento. Esto s6lo puede conducir a una
interiorizacion del seguimiento de las propias acciones, siguiendo
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el ejemplo de los métodos implantados en los centros de atencion
telefonica, donde los operadores son sometidos continuamente a
evaluacion a través de las herramientas utilizadas, en consonancia
con la ambicion ultima de una gestion ultraoptimizada que aho-
ra se extiende a multitud de profesiones. Esta situacion contribui-
ra aun mas a la desarticulacion del trabajo asalariado y, como
consecuencia, a la extensién del trabajo auténomo. Como la
pandemia ha puesto de manifiesto hasta qué punto es posible
realizar a distancia numerosas actividades, el principio de exter-
nalizacion de un numero creciente de tareas se generalizara. Cada
vez se firmaran mas contratos caso por caso, independientemen-
te del lugar, lo que provocara un aumento repentino de la inse-
guridad laboral y una competencia desigual entre las personas a
escala mundial. Ya esta tomando forma una nueva fase de la
globalizacion —la globalizacion de los servicios— basada en los
mismos principios injustos que la fase anterior, que comenz6 a
finales de los anos ochenta y era principalmente de naturaleza
manufacturera.

Por tltimo, una tercera clase —a la que podriamos llamar la
“legién enmascarada”— estd compuesta por multitudes de jorna-
leros que deben ser movilizados fisicamente en las diferentes
obras donde trabajan. Esta clase se divide en dos grandes grupos.
En primer lugar, aquellos que trabajan a la vista de todos, pero
en una forma de desatencion social: trabajos serviles en el sector
de la restauracion, cajeros, conductores de ambulancias, enfer-
meros, trabajadores de mantenimiento, choferes, repartidores,
entre otros. El otro grupo trabaja en la sombra, ya que sus prac-
ticas nunca se encuentran cara a cara con nosotros. Estos traba-
jadores operan en una especie de “trastienda”, siendo el mas vi-
sible de ellos lIa mano de obra de logistica que opera en el sector
del “comercio electrénico”, especialmente en los gigantescos al-
macenes de Amazon. Ambos forman batallones compuestos prin-
cipalmente por trabajadores temporales, para los que no hay otra
salida que soportar agotadores desplazamientos diarios, ritmos
infernales dictados por algoritmos, problemas musculoesqueléti-
cos y psicologicos, por empleos que pagan el umbral minimo, son
poco gratificantes y estan mal reconocidos. Estos hombres y mu-
jeres, durante los diferentes confinamientos, se dieron cuenta casi
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de repente de hasta qué punto garantizan, aunque sea en la
clandestinidad, el buen funcionamiento de una gran parte de
nuestra vida cotidiana.

De manera insidiosa, observamos una sociedad escalonada en
tres niveles superpuestos, cada uno ocupado por su propia cate-
goria de individuos. En la base se encuentra la categoria cuyo
trabajo consiste en hacer viable la vida para las otras dos. En el
medio, hay una multitud de personas anénimas encargadas de la
administracion general de las cosas. En la cuspide, se encuentran
aquellos que disfrutan de diversos grados de autonomia y altos
ingresos. Podemos describirlo como un macrocosmos simbdlica-
mente apartado del resto del mundo, compuesto por altos direc-
tivos y ejecutivos de multinacionales, el mundo de la innovacion,
la consultoria, la abogacia, periodistas dependientes de los gran-
des medios de comunicacion, actores culturales, arquitectos, di-
senadores, y artistas que negocian obras por “6 o 7 cifras”. Se
establece una distribucion social formada por castas. Este término
debe entenderse aqui en su acepcion original de la cultura india,
como la “division hereditaria de la sociedad, en principio riguro-
samente cerrada en su organizacion, sus costumbres, sus derechos
propios, y cuya distincion jerarquica viene determinada general-
mente por el tipo de actividad”. Pero también en su dimension
entomologica: “En ciertas sociedades de abejas, hormigas y termi-
tas, grupos de individuos se especializan en una funcién (reina,
obrera, soldado, etc.)”. Lo que ambas definiciones indican es
exactamente lo que empezamos a ver: una distribucion de clases
rigurosamente delimitada, impermeables entre si, pero interde-
pendientes. El resultado es una estructura parecida al orden
feudal, o unos patrones —tanto fisicos como simboélicos— que no
habiamos visto desde la revolucion industrial y el consiguiente
desarrollo de barrios burgueses y obreros expresamente compar-
timentados en las capitales. O, mds recientemente, en las décadas
de 1990 y 2000, la construccion de comunidades cerradas, lo que
ha llevado a una separacién topografica radical de grupos de
poblacion heterogéneos.

El rasgo distintivo de estas reconfiguraciones —inducidas en
gran medida por la creciente digitalizacion de nuestras vidas y
repentinamente intensificadas por la crisis covid— es que repre-
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sentan una regresion social, juridica —tanto como civilizatoria—,
mientras que, paraddjicamente, caen fuera de la esfera de accién
habitual de la politica institucional. Algunos argumentaran, en
primer lugar las grandes consultoras como Accenture, que el
advenimiento de nuevas practicas “que ofrecen un abanico infi-
nito de oportunidades” es bienvenido, segun la ya trillada jerga
empresarial; mientras que los representantes electos, por su par-
te, anuncian a bombo y platillo, que quieren “apoyarlas y super-
visarlas”, mediante leyes “apropiadas”, siguiendo posturas que no
hacen mas que refrendar esta cartografia y adornarla con contor-
nos aceptables. Sin embargo, en contraste con estos interminables
trucos retoricos y representaciones sesgadas, lo que esta tomando
forma es una organizacion de la sociedad fundamentalmente
desigual, globalmente sufriente y tan rigida como siempre, que
hace —en términos actuales— dificil, si no imposible, cualquier
movimiento contrario o divergente. Todo hace pensar que estas
estructuras se refuerzan, por una combinaciéon de poder econo-
mico e innovacion técnica, pero también, en funcion de nuestras
situaciones y circunstancias individuales, por nuestra participa-
cién, voluntaria o involuntaria, en esta dindmica, que ya estd tan
presente en nuestra vida cotidiana que incluso podemos suponer
que forma parte de un orden que se ha vuelto inevitable. Pero
con la paradoja de que este orden se impone de forma masiva, y
sin tener que ejercer demasiada fuerza —ya que es en gran me-
dida el resultado de nuestra propia implicaci6n—, a pesar de que
representa la forma renovada y altamente sofisticada de un mo-
delo econémico y social que ha estado vigente durante décadas,
y que ahora somos conscientes de que ha demostrado ser deleté-
reo en todos los aspectos, ha hecho estragos durante demasiado
tiempo y, por lo tanto, esta siendo denunciado en todas partes.
¢Coémo llamarlo si no un dramatico callejon sin salida politico y
civilizatorio? En un momento en el que se pronuncian tantos
discursos de buena fe, y a menudo ingenuamente, sobre la “cons-
truccion de un mundo mejor”, la realidad es que nuestra capaci-
dad para crear brechas importantes en esta sociedad fragmenta-
da, e incluso socavar sus cimientos, serd lo que permitira dar
contenido a estos deseos de un mundo mas justo y equitativo.
[Traduccion libre al espanol del texto original de Sécession, Les
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Editions de L'Echappée, Paris, 2021. Publicado en espanol por
Herder Editorial, Barcelona, 2023].

De ahi la importancia de este libro: Capitalismo digital, después
de la pandemia, coordinado por Didimo Castillo, con la participa-
ciéon de un grupo destacado de investigadores, como parte del
esfuerzo colectivo de reflexion teorica y analisis critico necesarios,
con el aporte de evidencias empiricas, respecto de la configura-
cion del capitalismo digital extendida y acelerada con la pande-
mia y durante la pospandemia, asi como su impacto sobre diver-
sos ambitos de la vida y, particularmente, sobre la actualidad y el
futuro del mundo del trabajo. Esta obra, dados los alcances,
teoricos y empiricos de los estudios de casos presentados, en par-
ticular representa una contribucién original y valiosa al conoci-
miento y debate académico sobre el cardcter y nuevas formas de
gestion del trabajo digital o trabajo de plataforma, sus retos y
desafios y, en este sentido, un aporte sustantivo a la agenda abier-
ta de la investigacion en torno a sus modalidades y consecuencias.

Paris, junio de 2021



INTRODUCCION:
NUEVO PARADIGMA DEL TRABAJO GLOBAL

DipiMo CASTILLO FERNANDEZ

La pandemia provocada por el coronavirus SARS-COV-2, ademas
de sus efectos inmediatos en la salud de la poblacion, aceler6
diversas transformaciones conducentes a la reconfiguracion del
modelo capitalista hegemonico y al establecimiento del modelo
capitalista digital, con consecuencias econémicas, sociales y poli-
ticas de distintos 6rdenes y alcances nacionales y globales. La
crisis sanitaria, y en particular el entorno de confinamiento y
cierre de empresas y negocios adoptados como parte de las estra-
tegias de control, prevencion y mitigacion de los contagios, ade-
mas de agudizar las tensiones y contradicciones propias del mo-
delo econémico neoliberal vigente, desencadend diversos cambios
significativos en el mundo laboral, con la generacién de nuevas
desigualdades sociales y sociolaborales e implicaciones en los di-
versos ambitos de la vida y el quehacer cotidiano de las personas.
Esta nueva forma de capitalismo ha determinado el surgimiento
de una aparente nueva “humanidad aumentada” (Sadin, 2018),
potenciada y abierta, pero a la vez, con las caracteristicas propias
de una “humanidad disminuida” (Sotelo, 2024), mucho mas in-
dividualizada, vigilada, controlada, dependiente y subyugada por
la hegemonia y mecanismos de sometimiento que imponen el
algoritmo y el uso y control de la big data.

El capitalismo digital aparece como una nueva manifestacion
del capital, definido también como capitalismo de plataforma o
capitalismo de vigilancia, el cual surge como parte de la dindmica
del cambio tecnolégico generado por la llamada “cuarta revolu-
cioén industrial”, notoriamente potenciada con la crisis del capi-
talismo de la financiarizacion experimentada en Estados Unidos
en 2008, la cual, entre otras de sus manifestaciones, se caracteri-
za por la convergencia de tecnologias disruptivas como la nano-
tecnologia, la biotecnologia, la automatizacién, la robética y, en

[17]



18 DIDIMO CASTILLO FERNANDEZ

pleno auge, la inteligencia artificial. En este contexto, el capita-
lismo digital emerge como una manifestacién tardia y avanzada
del capitalismo global en crisis y como resultado de la crisis del
modelo neoliberal que, en un intento de “huida” de la caida
sistematica de la ganancia capitalista, modifica, sustituye o amplia
su logica clasica de funcionamiento en mercados abiertos —ca-
racteristicos del capitalismo de masa— por la l6gica de la conec-
tividad o redes, que operan en espacios definidos o mercados
cautivos, precisos y localizados, a fin de agilizar y optimizar los
procesos de produccion a menor costo, asi como las posibilidades
de realizaciéon y consumo de mercancias.

El capitalismo digital introdujo un nuevo paradigma del traba-
jo global o, cuando menos, se estd en la antesala de éste. El tra-
bajo de plataformas digitales no es la forma dominante de traba-
jo hoy —tampoco en el mundo desarrollado— pero es irrefutable
su tendencia creciente, potenciada con la pandemia. La inteligen-
cia artificial, el internet de las cosas y la automatizacion permiten
la creacion de ecosistemas interconectados que generan flujos de
datos constantes. Estos datos son la materia prima del modelo
capitalista digital, al ser utilizados para la toma de decisiones in-
formadas, ubicacion y captura de trabajadores y la personalizacion
de servicios acordes con el conocimiento de los intereses, gustos
y deseos de las personas, asi como la prevision de sus tendencias.
En este nuevo entorno economico, las empresas capitalistas exi-
tosas son aquellas que no sélo proporcionan mayores bienes y
servicios, sino también las que son capaces de capturar y explotar
la informacién generada por los usuarios y consumidores, promo-
viendo el consumo e influyendo en sus comportamientos como
productores o consumidores. En este marco, los datos se han
convertido en el petréleo del siglo xx1 (Tornero, 2020). La ca-
pacidad de extraer conocimiento y perspicacia de estos datos ha
pasado a ser un activo invaluable de las empresas capitalistas ac-
tuales (Castells, 2010). La acumulacion de capital ya no se basa
unicamente en la produccion y distribucion de bienes fisicos. La
informacion, la captura, analisis y comercializacion de datos, ad-
quiere un valor central. Este cambio en la naturaleza y manera
de creaciéon de mercados y en la “generacion” de valor —no
exenta de contradicciones tedricas y sociales— ha propiciado una
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nueva reorganizacion y division social del trabajo que trastoca las
formas y mecanismos cldsicos de operacion de los mercados labo-
rales y la manera en que los individuos interactiian como personas
y trabajadores.

El capitalismo pervive a partir de la produccion y reproduccion
sistematica del espacio, adoptando distintas formas, estrategias y
modalidades de “conquista”, con la consiguiente destruccion de
fronteras tanto fisicas, temporales, como sociales (Harvey, 2005;
Lefebvre, 2013). La producciéon de nuevos espacios globales, in-
herente a la dindmica de expansion del capitalismo contempora-
neoy el surgimiento de nuevas fronteras y regionalismos, conexos
a éste, cobro inusitada importancia a partir del llamado proceso
de globalizacion neoliberal, resultado de la crisis y la fase de re-
estructuracion capitalista acontecida a partir de mediados de la
década de 1970 y comienzos de la de 1980. La emergencia de
nuevos espacios globales estuvo, por un lado, ligada a la subver-
sion de las fronteras de los estados nacionales y la pérdida de
soberania territorial y, por el otro, al surgimiento de nuevos polos
de desarrollo, articulados y supeditados a la l6gica de expansion
capitalista transnacional y al aprovechamiento de las diferencias
territorializadas desde distintas formas y modalidades de apropia-
cion y despojo (Harvey, 2005; Marini, 2009).

La globalizacion neoliberal, en lugar de imponer una uniformi-
dad, gener6 divergencias en diferentes regiones y naciones. Su
estrategia radic6 en la amplificacién y apropiacion de espacios,
aprovechando sus singularidades, disparidades y potencialidades
en cuanto a la disponibilidad de recursos para la produccion y la
explotacion de una fuerza laboral adaptable a variadas circunstan-
cias y requerimientos para la maximizacion de las ganancias capi-
talistas. La globalizacion neoliberal, en este sentido, instauré una
tensiéon entre la aparente homogeneizacion social, productiva y
laboral, y la incubacién de nuevas formas de desigualdades eco-
némicas, sociales y sociolaborales. Lejos de fomentar una homo-
geneidad —en todo caso, ficticia—, persiguio el aprovechamiento
de las ventajas competitivas necesarias para el desarrollo capitalis-
ta en funcién de una nueva distribucion social del trabajo.

El capitalismo digital o capitalismo de plataforma ha trastocado
la relacién tiempo-espacio en una reconfiguraciéon inédita que



20 DIDIMO CASTILLO FERNANDEZ

optimiza la dindmica de produccion y gestion del trabajo confor-
me a los requerimientos del capitalismo global. EI neoliberalismo
genero un proceso de desacoplamiento espacio temporal, con la
emergencia de nuevas formas de relacionamiento desterritoriali-
zadas, asi como la flexibilizacion desregulada de las relaciones
laborales. La innovacion tecnolégica y, en particular, la irrupcion
del empleo de plataformas digitales acelerada con la crisis econo6-
mica y social provocada por la pandemia, generé un nuevo co-
lapso del tiempo y el espacio laboral, una nueva forma de rete-
rritorializacion, con la penetracion y apropiacion de ambitos
privados y lugares anteriormente reservados para el ocio del tra-
bajador y la familia, supeditando la logica del capital no sélo al
espacio laboral, sino también esferas contiguas o marginales al
mismo (Castillo, Gémez y Hernandez, 2029a). El capitalismo
digital, en este sentido, contrario a la narrativa que sustenta la
supuesta generacion de una flexibilizacion favorable a los traba-
jadores, tiene consecuencias directas sobre la clausura de los es-
pacios de “libertad” y decision de los trabajadores a través de
mecanismos y esquemas sofisticados y rigurosos de seleccion,
control y vigilancia personalizada, permanentes, extendidas y
globales.

El capitalismo digital redefine de la logica de la globalizacion
neoliberal “clasica”, al sustituir las estrategias centradas en la co-
lectividad por otras enfocadas en la conectividad (Munoz-Rodri-
guezy Santos, 2019; Alvarez, 2018/19), es decir, el desplazamien-
to de la légica de mercado abierto por la de mercados selectivos
y cautivos identificados a través de la “data”, asi como a la flexi-
bilizacion laboral “desregulada” propia del modelo neoliberal,
por una nueva forma de flexibilizacion basada en la vigilancia y
el control “invisibilizado” de los procesos productivos y laborales
deslocalizados. La tecnologia de la produccién no determina la
marcha del desarrollo capitalista, sino a la inversa (Kritke, 2022).
En este sentido, su caracteristica principal, mas que la que se
pudiera derivar de la oposicion entre un sector capitalista finan-
ciero y el capital productivo, radica en el proceso profundo de
desvalorizacion del trabajo y sobreexplotacion de éste, a través de
mecanismos mucho mas sofisticados conducentes al logro de di-
chos fines y a garantizar la maximizacién de las ganancias capita-
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listas de manera mds rapida y extendida, y con menores costos y
riesgos para las clases empresariales.

El capitalismo digital ha llevado a la creacion de un nuevo
sector de clase, donde ya no son los viejos especuladores quienes
dominan, sino los propietarios y lideres de las empresas tecnolo-
gicas y de inteligencia artificial, es decir, las grandes corporaciones
digitales como Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft,
entre las mas reconocidas. La expansion global sigue siendo una
constante, pero la légica detras de este capitalismo ha cambiado
y se ha enfocado en la captacion y analisis de datos para mejorar
y optimizar sus procesos productivos, la comercializacion y los
servicios. A pesar de la existencia de diferencias notables que
permiten la caracterizacion de las 16gicas de operaciéon de ambos
modelos, quiza resultado del desarrollo aun incipiente del capi-
talismo digital y la existencia de procesos sobrepuestos, prevalece
la impresion de operar como un complejo hibrido sobre el que
destaca la complementariedad funcional con el modelo neoliberal
tradicional, al asumir supuestos y estrategias compartidas en rela-
cién con el proceso de expansion y desarrollo acelerado del ca-
pitalismo global. No obstante, el capitalismo digital tiende a im-
poner un mayor poder sobre el capital financiero global, al
acceder a una mayor fuerza de trabajo y operar sobre una mayor
poblaciéon o base de consumidores, con estrategias mucho mas
sofisticadas de controles sobre los costos y la flexibilizacion labo-
ral que el modelo neoliberal de la financiarizacion.

Esta dindamica ha sido contrastante en América Latina, particu-
larmente en los paises en los que la crisis sanitaria coincidié con
estructuras laborales precarias e informales, y secuelas de des-
igualdades profundas y altos niveles de pobreza. En este contexto,
la region enfrenta desafios significativos debido a las brechas di-
gitales existentes, en circunstancias en las que, en gran medida
resultado de la pandemia, también experiment6 un proceso
acelerado de adaptacion a nuevas tecnologias digitales (CEPAL/
OIT, 2021; CEPAL, 2021). Las empresas comenzaron a adoptar el
teletrabajo y las plataformas digitales para mantener sus operacio-
nes, lo que tuvo implicaciones en la forma en que normalmente
se organizan y gestionan los mercados laborales en la regién. A
partir de entonces, el trabajo de plataforma, caracterizado por
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relaciones laborales no convencionales y en muchos casos al mar-
gen de las legislaciones laborales nacionales, aumenté notable-
mente.

No obstante, es importante reconocer que la adopcién acele-
rada de tecnologias digitales no es uniforme en todos los sectores
economicos ni en todos los niveles socioecon6micos y de clase.
Algunos sectores se han beneficiado en gran medida de la virtua-
lizacién, mientras que otros, como la industria de servicios y el
trabajo manual, han enfrentado mayores desafios para adaptarse
a estas nuevas condiciones sociolaborales (Castillo, Gomez y Her-
nandez, 2029a). Aunado a ello, la automatizacién y la inteligencia
artificial han generado temores sobre la pérdida de empleos, es-
pecialmente en trabajos rutinarios y repetitivos. Las condiciones
de trabajo ofrecidas por las plataformas digitales han creado una
nueva forma de precariedad laboral, en la que los trabajadores
suelen tener poca proteccion y seguridad en sus ingresos y esta-
bilidad en el empleo.

El capitalismo digital ha ido introduciendo transformaciones
complejas en el mundo del trabajo. La sustitucién tecnolégica del
trabajo humano genera la destrucciéon de empleos y el surgimien-
to de otras ocupaciones, generalmente precarias (Castillo, 2023b).
El trabajo de plataforma generalmente exhibe “rasgos que no
cumplen con los criterios de un trabajo decente y se caracterizan
por relaciones laborales que se diferencian tanto del trabajo asa-
lariado como del trabajo por cuenta propia”, en la mayoria de los
casos opera al margen de las legislaciones laborales de los paises
(cepaL/OIT, 2021: 23). El trabajo digital, y en particular el tele-
trabajo, se suma a la vieja precariedad; es decir, el arrastre y se-
cuelas del neoliberalismo, la flexibilizacion y desregulacion de las
relaciones laborales generadoras de precariedad del trabajo, por
lo que tenderia a la conformaciéon de un mercado de trabajo
donde la normalidad seria la de una precariedad generalizada,
que impactaria a sectores profesionales y no profesionales, con
estrategias de produccion, comercializacion y servicios basados en
el uso de herramientas de alta tecnologia digital. Este, si bien
podria generar oportunidades de ocupacion a personas que en-
frentan dificultades para encontrarlas, tendra implicaciones im-
portantes en la calidad del trabajo humano en el corto y mediano
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plazo, con la incorporacion de nuevos y mas sofisticados mecanis-
mos de explotacién intensiva de la fuerza de trabajo.

La digitalizacion del trabajo, ademas de originar consecuencias
sobre las estructuras de los mercados de trabajo, crea desigualda-
des en, por lo menos, dos sentidos: las derivadas de las condicio-
nes de acceso a la infraestructura digital necesaria y las relativas
al desarrollo de habilidades y competencias requeridas en las
actividades productivas demandadas. Aquellos que carecen de
acceso a la tecnologia y la infraestructura digital se ven excluidos
de las oportunidades laborales y economicas del capitalismo digi-
tal. Esta desigualdad no sélo se refleja en la falta de acceso a
empleos en linea, sino también en la limitada capacidad para
adquirir las habilidades necesarias en un mundo cada vez mas
tecnologizado. La desigualdad de acceso a la educacion y la for-
macioén en tecnologia ampliara la division entre quienes pueden
beneficiarse de ella y aquellos que quedan rezagados. Esto trae
consigo una dindamica en la que la informacién educativa técnica
y profesional se convierte en recursos claves, que alteran las reglas
tradicionales de la dindmica econémica y laboral, asi como la
organizacion, el quehacer cotidiano y la propia vida.

En la medida en que el capitalismo digital y el trabajo de pla-
taforma se expande, también se iran produciendo cambios signi-
ficativos en la economia y en la sociedad en general. Este feno-
meno ha dado lugar a un nuevo discurso legitimador que pone
en cuestion los fundamentos que dieron sentido a la idea y mito
del progreso, centrales del proyecto de la Modernidad, al despla-
zar la narrativa y confianza en la razén humana a favor de la in-
teligencia artificial, ademas de suplantar los principios de identi-
dad individual en relaciéon con otros individuos o colectividades
y, por el contrario, promover un individualismo exacerbado del
individuo o persona solitaria en interaccién e “interlocucion” con
la maquina, el operador o herramientas digitales.

Explorar este fenémeno emergente entrana problemas y desa-
fios tedricos y metodologicos, asi como retos a las instituciones
generadoras de la informacion requerida para su abordaje, con-
siderando su complejidad manifiesta. De contemplarse el analisis
de las diversas dimensiones y elementos econémicos, tecnolégicos
y sociales, abriria la puerta a un entendimiento mas profundo en
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cuanto a su dinamica, consecuencias y tendencias, a las nuevas
formas de inclusién y exclusion social, asi como a las dimensiones
de las nuevas desigualdades y a precariedad laboral digital. Este
libro colectivo: Capitalismo digital, después de la pandemia, permite
desde distintos angulos, aristas y enfoques, una mirada critica
hacia el surgimiento y desarrollo del capitalismo digital, como
resultado de las transformaciones y adecuaciones del modelo
capitalista sobre los mercados laborales, aceleradas y mantenidas
en el contexto de la pandemia y pospandemia. La obra, integrada
por valiosas contribuciones de destacados cientificos sociales del
continente y Europa —especialistas en la tematica— es enrique-
cedora para el debate teérico con sentido critico, sustentado en
evidencias empiricas, sobre el emergente proceso de desarrollo
del modelo capitalista digital y sus implicaciones en el mundo del
trabajo, asi como en los diversos ambitos de la sociedad y vida de
las personas.

El libro tiene como objetivo examinar la naturaleza y las impli-
caciones del capitalismo digital, desde sus antecedentes y contra-
dicciones marcadas por la llamada “cuarta revolucion industrial”
intensificadas con la pandemia, asi como la generacién de hipé6-
tesis en el contexto de la pospandemia, ademas de explorar los
escenarios futuros en términos de cémo este nuevo modelo eco-
noémico ha impactado e impactara en las interacciones humanas
y sociales y, en particular en el ambito laboral, con la introduccion
del trabajo digital o trabajo de plataforma en sus distintas mani-
festaciones. En conjunto, los trabajos recopilados en la obra
ofrecen elementos para pensar el trabajo digital desde sus logicas,
modalidades y consecuencias, y en general, sobre el futuro del
trabajo humano a partir de la premisa de que nada de esto esta
lejos ni nos es ajeno.

La obra estd compuesta por 11 capitulos y un prélogo, dispues-
tos de manera sistemdtica para explorar algunos de estos temas
en detalle.

El capitulo inicial es de Marcos Roitman, investigador y profe-
sor de la Universidad Complutense de Madrid, titulado “La hu-
manidad que viene. Critica al capitalismo digital”, el cual explora
la transformacién del nuevo milenio marcadas por el efecto 2000
y el incremento de algoritmos en la vida diaria. El autor analiza
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c6mo el ascenso del capitalismo digital reconfiguré las estructuras
sociales y laborales hacia el “tecnolibertarismo”, donde el poder
se amalgama con las grandes empresas digitales a través del reco-
nocimiento vocal y algoritmos biométricos. Sostiene que la tran-
sicion digital intensificé la dependencia tecnoloégica, eliminando
la mediacion de pantallas y potenciando el control de emociones
y deseos por algoritmos, bajo la apariencia de libertad, con la que
emergié un nuevo autoritarismo que atomiza a los individuos y
los convierte en tiranos de si mismos. Segun el autor, la brecha
digital en América Latina profundizé las desigualdades ya exis-
tentes: mientras las empresas tecnologicas expanden su dominio
en la region, en circunstancias en que los gobiernos neoliberales
promueven totalitarismos tecnolégicos y la autoexplotacion se
interpretay asume como libertad de realizacién humana y laboral.
Afirma que el capitalismo afronta una crisis sistémica en la era
del cibercapitalismo, la cual exacerba las desigualdades y brechas
digitales, con mega-plataformas digitales que monopolizan el
control de datos como capital.

El capitulo “Desigualdad social y covid 19. Contribuciones al
pensamiento critico en tiempos de crisis”, de Alejandro I. Canales,
profesor investigador de la Universidad de Guadalajara, se enfoca
en analizar la relacion entre la pandemia y la desigualdad social.
En su exposicion distingue dos planos de analisis: desde el punto
de vista de las estructuras sociales y desde el enfoque de las prac-
ticas cotidianas, desde los cuales explora como la pandemia con-
tribuy6 a la generacion y reproduccion de la desigualdad social
en diferentes estratos y colectivos sociales. El autor identifica
cuatro ejes de desigualdad, enfocados a la propiedad privada y
trabajo asalariado, el colonialismo e imperialismo, el patriarcado
y machismo, y el racismo y la xenofobia, como parte sustantiva de
las estructuras de desigualdades, sobre las que, en uno u otro
sentido, operé la pandemia, lo que a la vez hizo que tuviera efec-
tos desiguales segun clases, géneros, etnias, razas y nacionalidades.
En el nivel estructural, plantea como la desigualdad se origina a
partir de la division social del trabajo y de las relaciones de poder
y explotacion que se generan en funcién de la acumulacion de
capitales y las cargas de desigualdad que cada individuo lleva
consigo. En el nivel de las practicas sociales, se enfoca en las in-
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teracciones cotidianas entre individuos. En el ambito de las rela-
ciones laborales, argumenta cémo la pandemia al fomentar el
trabajo digital en distintas modalidades como parte de las estra-
tegias capitalistas de produccion y reproduccion del sistema, ge-
ner6 nuevas desigualdades asociadas a la disposicion de infraes-
tructura como a las capacidades y conocimientos del manejo de
las herramientas digitales.

El capitulo de Giovanni Alves, profesor investigador de la Uni-
versidad Estadual Paulista, titulado “El nuevo trabajador colectivo
del capital y la superexplotacion del trabajo. El capitalismo en la
era de la cooperacion compleja”, examina el despliegue de una
nueva forma de produccion capitalista orientada hacia la “coope-
racion compleja” como resultado de la crisis estructural de la
economia mundial. En la perspectiva del autor, con ella se inau-
gura la era de la generalizacion de la superexplotacion del traba-
jo, el entrelazamiento entre el plusvalor absoluto y relativo, la
profundizacién de la dependencia y el surgimiento de nuevas
formas geopoliticas del imperialismo. El autor destaca como la
superexplotacién del trabajo ya no es exclusiva de los paises de-
pendientes, como solia asumirse, y como la teoria de la depen-
dencia ha contribuido a comprender esta nueva forma de explo-
tacion propia del sistema global. Segtun €I, en este contexto de
crisis estructural del capital, la cooperacion compleja proyecta la
transicion hacia una sociedad “mas alla del capital”, considerando
diversas transiciones historicas y desafios sistémicos a los que el
capital muestra dificultades para enfrentar.

Adrian Sotelo Valencia, profesor investigador del Centro de
Estudios Latinoamericanos de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México, pre-
senta el capitulo “Cuarta revolucion industrial y plataformas digi-
tales en el capitalismo pospandémico”, en el que aborda la crisis
del capitalismo mundial y la incapacidad del sistema para restituir
la produccion de valor y plusvalor en niveles anteriores, con afec-
taciones directas a la tasa de ganancia. Destaca la revolucién in-
dustrial 4.0 como un intento del capital por superar la crisis,
utilizando la inteligencia artificial, Big data, algoritmos, teletraba-
jos, y una conexion al ciberespacio para replantear la relacion
empleador-trabajador en beneficio del capital, reduciendo sala-
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rios, intensificando la explotaciéon y precarizando la fuerza labo-
ral. En la perspectiva del autor, la ley del valor-trabajo sigue
siendo esencial para la creaciéon de valor y ganancias, no obstan-
te, los futuros procesos de trabajo seran hibridos, combinando
actividades fisicas con intelectuales y la interaccion entre ciencia,
técnica y la actividad del trabajador. Esta transformacion digital
puede ser una estrategia para superar la crisis, pero también
puede encontrar obstidculos debido a la lucha de clases y a la
posibilidad de que surja un nuevo sujeto transformador para la
superacion del orden capitalista.

El capitulo de Ricardo Antunes, profesor investigador de la
Universidad de Campinas, “Uberizacion del trabajo y capitalismo
de plataforma: ¢una nueva era de desantropomorfizacion del
trabajo?”, examina el capitalismo de plataformas y sus caracteris-
ticas, asi como la eliminacién de grandes contingentes de traba-
jadores y la subsuncion real del trabajo al capital en la ciberin-
dustria, analizando c6mo la produccion de valor se ha extendido
a actividades que antes no eran consideradas productivas. El
mundo informacional-digital ha llevado a una expansion de las
cadenas de produccién de valor y la interconexién de diversas
actividades, donde el trabajo se ha vuelto mas flexible y precari-
zado. Con el trabajo uberizado se ha extendido el uso de algorit-
mos para controlar los ritmos y tiempos del trabajo, asi como la
creacion de nuevas formas de trabajo, como el contrato de cero
horas y el trabajo autébnomo encubierto bajo la apariencia de
“prestacion de servicios”, modalidades que enmascaran el trabajo
asalariado y precarizan la condicién laboral de los trabajadores.
Aunque modalidades como el teletrabajo y el trabajo desde casa
pueden tener ventajas aparentes, también pueden llevar a la re-
duccion de derechos laborales y de seguridad social o al fin de la
separacion entre trabajo y vida personal, pero también a nuevas
formas de representacion y organizaciéon de los trabajadores.

Sabine Pfeiffer, profesora titular de la catedra de sociologia de
la Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Nuremberg, expone
en su capitulo “¢La digitalizaciéon como gran transformacion?
Fuerzas distributivas en el capitalismo digital”, que la discusion
en torno a la digitalizacién y su conexién con la economia poli-
tica de la transformacion se vincula con el desarrollo de los mer-
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cados “autorregulados” teniendo consecuencias transformadoras
y destructivas para los individuos, el medio ambiente y la sociedad.
Por ello, los desarrollos actuales no deben interpretarse como
“una segunda gran transformacioén”, sino como el aumento de la
primera, que conduce a una transformacién mayor asociada con
un potencial ain mas destructivo. Esto deja pocas esperanzas de
una transicion sin problemas a cualquier forma de sociedad pos-
crecimiento que han sido acelerados en gran medida por las
fuerzas distributivas digitalizadas.

El capitulo “Pandemia, capitalismo digital y nuevas desigualda-
des sociolaborales” de Didimo Castillo Fernandez, profesor inves-
tigador de la Universidad Autéonoma del Estado de México, ana-
liza el contexto de crisis producida por la pandemia como
resultado de la crisis del capitalismo global, en particular de
modelo neoliberal, y la adopcion acelerada de nuevas estrategias
de acumulaciéon basada en la innovacién tecnolégica, ante la
necesidad de hacer frente a la caida de la tasa de beneficio capi-
talista. El autor destaca la coexistencia momentanea de dos mo-
delos econémicos en disputa: el neoliberal, que opera bajo la
légica de mercado abierto y flexibilizaciéon desregulada del mer-
cado laboral, y el capitalismo digital, caracterizado por su forma
de operacion en mercados cautivos, con capacidad de seleccion
y control riguroso de las actividades y trabajadores, con las con-
secuencias, aun no lo suficientemente establecidas, de una preca-
riedad laboral digital propia del trabajo de plataforma. Considera
el contexto de rezago estructural de los mercados laborales e
hipotetiza sobre las limitaciones que imponen dichas condiciones
de desigualdad prexistente, en particular, sobre las vicisitudes
derivadas de la importancia o peso estructural de las ocupaciones
informales en el mercado laboral de los paises y el potencial
efectivo del teletrabajo y otras modalidades de trabajo a distancia.

Minor Mora Salas, profesor investigador de El Colegio de
México y Aurora Rebeca de la Rosa, doctorante en el Instituto
Mora, en su articulo “Nuevas practicas de gestion, control y vigi-
lancia algoritmica: el caso de Uber en la Ciudad de México”,
analizan el papel de Uber en el uso de servicios de transporte de
personas a través de aplicaciones moéviles en México. Postulan que
su éxito se ha fundamentado en su modelo de gestiéon algoritmi-
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ca del proceso de trabajo, toda vez que la datificacion y el control
de grandes volimenes de datos permite a Uber tomar decisiones
estratégicas, pero también la intensificacion de las asimetrias de
poder entre la empresa y los trabajadores, convirtiendo la gestion
algoritmica en un dispositivo de control y disciplinamiento labo-
ral que influye en la tasa de explotacion y en la autonomia de los
conductores, utilizando como base estrategias de incentivos, cas-
tigos y monitoreo algoritmico que, ademads, es invasivo y afecta la
privacidad de los trabajadores. Uber define a los conductores
como “trabajadores independientes” para privarlos de derechos
laborales, monopoliza la informacion necesaria para la organiza-
cion del trabajo y establece de manera unilateral las condiciones
laborales, dejando a los conductores vulnerables ante las decisio-
nes algoritmicas, ademas de fomentar la competencia individual
entre ellos para aumentar la productividad, lo que puede afectar
la solidaridad grupal. De ahi que los autores remarcan la necesi-
dad de estudiar las practicas de resistencia y cooperacion de los
conductores para comprender mejor la transformacién del traba-
jo en las plataformas digitales.

El capitulo “Irabajo digital: una nueva realidad precarizante”
de Alejandra Chavez Ramirez y Rocio Abril Morales Loya, inves-
tigadora y asociada, respectivamente, de la Universidad de Coli-
ma, analiza el impacto del capitalismo digital en la sociedad ac-
tual, destacando como el capitalismo digital utiliza la tecnologia
para ejercer un poder sin restricciones, explotando no sé6lo el
trabajo humano, sino también la privacidad de las personas, bajo
el auspicio de grandes corporaciones digitales que han surgido
como actores dominantes al recopilar, analizar y monetizar gran-
des cantidades de datos de usuarios. Las autoras a lo largo del
capitulo exploran el vinculo entre el capitalismo digital y el tra-
bajo digital comparando diversos autores y teorias, destacando las
convergencias como divergencias en sus propuestas. Afirman que
la pandemia puso énfasis en la precariedad de los trabajadores
en plataformas de reparto, resaltando las inseguridades y riesgos
a las que se ven sometidas. Concluyen senalando como el capita-
lismo digital ha engendrado nuevas formas de desigualdad y ex-
clusion laboral, especialmente en plataformas digitales. Las re-
flexiones presentadas resultan oportunas para estimular un
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debate sobre la intersecciéon entre la tecnologia y el sistema eco-
némico, y la importancia necesaria de la proteccion de derechos
individuales que puedan atenuar los potenciales efectos negativos
del capitalismo digital.

El capitulo de Jésica Lorena Pla, Silvana Galeano Alfonso y
Agustin Salvia, investigadoras e investigador del Instituto de In-
vestigaciones Gino Germani de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Buenos Aires, “Digitalizacién del comercio
informal en barrios marginalizados de la region metropolitana de
Buenos Aires: una mirada desde la heterogeneidad estructural”
analiza los desafios adicionales que las mujeres de sectores mar-
ginados de la Region Metropolitana de Buenos Aires enfrentaron
durante la pandemia, al tener que hacer frente tanto al trabajo
productivo como al reproductivo y de cuidado, a partir de los
resultados de una investigacion cualitativa, con una perspectiva
estructural y sociocultural, sobre las preferencias de compra en
barrios marginados de la Ciudad de Buenos Aires y su area me-
tropolitana, en el que destacan la digitalizacion de las practicas
de comercio informal y el uso de tecnologias digitales (TD) para
la optimizacién de recursos en la reproduccién social de los ho-
gares. Muestran que, durante la pandemia, surgieron “grupos de
WhatsApp barriales” que facilitaron la comunicacion y el acceso
a bolsones de comida y alimentos diarios, elementos esenciales
para la subsistencia en estos barrios. Estos grupos evolucionaron
hacia espacios de compray venta de productos, donde las mujeres
venden lo que les sobra y compran lo que necesitan, formando
una especie de economia informal digitalizada y una apropiacion
de las TD para mejorar su calidad de vida, evidenciando que, si
bien las mujeres utilizan las TD para socializar, también lo hacen
como parte de estrategias de autoempleo (trueque, compra-ven-
ta) y estrategias de subsistencia (busqueda de descuentos).

El capitulo “Teletrabajo en el contexto de la pandemia por
covid 19 en México”, de Nelson Florez Vaquiro, profesor-investi-
gador de Flacso-México, y Esteban Calisaya, investigador-indepen-
diente, destaca como el proceso de globalizaciéon ha estado
acompanado de las transformaciones tecnolégicas en el mundo
del trabajo. Las restricciones a la movilidad y el confinamiento
derivados de la pandemia por covid-1q se tradujo en un aumento
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del proceso de penetracion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en los hogares, ademas del incremento,
como nunca antes visto, del home office, afectando las relaciones y
las desigualdades laborales existentes. A partir de la encuesta
ECOVID-ML del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INE-
GI) de 2020, mediante un modelo binomial, establecen que en
México durante los primeros cuatro meses de la pandemia, un
selecto grupo de trabajadores (alrededor de 10.5%), lograron
teletrabajar, apoyados en el acceso y conocimiento del uso de las
TIC, especialmente mujeres, adultos y trabajadores formales en
ocupaciones profesionales y/o técnicas, con altos niveles de cali-
ficacion, esencialmente del sector servicios No obstante, este
proceso estuvo acompanado de la precarizacion de los ingresos a
partir de la declaracién subjetiva y de las dificultades para conci-
liar las demandas del trabajo de cuidados en los hogares con las
responsabilidades laborales, ante lo que sugieren la necesidad de
una regulacién clara y la consideracion de los costos asociados al
teletrabajo por parte de los empleadores.

Este libro se realiz6 en el marco del proyecto de investigacion:
Pandemia, capitalismo digital y nuevas desigualdades laborales, moda-
lidad Ciencia de Frontera, del Consejo Nacional de Humanida-
des, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), México, durante su
primera fase, con sede en la Facultad de Ciencias Politicas y So-
ciales y en la Secretaria de Investigacion y Estudios Avanzados de
la Universidad Auténoma del Estado de México, durante 2022y
primer semestre de 2023.
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LA HUMANIDAD QUE VIENE.
CRITICA AL CAPITALISMO DIGITAL

MAarcos ROITMAN ROSENMANN

INTRODUCCION

Vivimos tiempos convulsos. La entrada al siglo xx1 vino precedida
del llamado efecto 2000. Las profecias milenaristas del fin del
mundo dieron paso a una visién menos catastréfica y mas apega-
da a las transformaciones del capitalismo. Se trataba de las pri-
meras consecuencias de una digitalizaciéon en ciernes. Los algo-
ritmos comenzaban a tener presencia en la vida cotidiana. El
lenguaje informatico cubria un campo cada vez mayor de activi-
dades. La banca, la aviacion civil, la administracion publica, la
organizacion del trabajo y la produccién, la educacion, el ocio,
los medios de comunicacion social se transformaban. El mundo
analégico iniciaba su declive. Lentamente, el ordenador personal,
al menos en los paises desarrollados, ha dejado de ser un bien de
lujo. Los programas, las aplicaciones y el internet cambiaron las
costumbres para formar parte de la vida cotidiana.

El efecto 2000 fue la primera manifestacion social de alcance
global. El miedo a un caos informadtico, ante la incapacidad de los
algoritmos de entender el cambio de siglo, hizo temblar los gobier-
nos y las instituciones internacionales ;:Cémo interpretaria el siste-
ma binario el fin del siglo xx? Cabia la posibilidad de un colapso
en el instante en que se diera la bienvenida al siglo xx1. Era un
anadido a los problemas que presentaba el transito del 1goo al
2000. Una sutileza que el sofiware podria no detectar. Bajo esta
premisa sonaron todas las alarmas. Los discursos apocalipticos co-
paron los informativos. Asi, los aviones no podrian despegar, los
semaforos dejarian de funcionar, los cajeros serian incapaces de
proveer dinero, etc. El error informatico fue conocido como Y2K
(Year Two Kilo). Los servicios de espionaje y contrainformacion
elaboraron documentos que alertaban del caos, pero como suele

[35]
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ocurrir, el apagén informatico no tuvo lugar. La digitalizacion po-
dia seguir su camino. El capitalismo digital, cibercapitalismo, gana-
ba su primera batalla por deshacerse de la organizacion social y las
relaciones sociolaborales propias del mundo analégico sobre el
cual edifica sus relaciones de explotaciéon y dominacion.

Aun en panales, el capitalismo digital avanzaba. Cada vez con
mayor asiduidad, el uso de dispositivos moviles fue copando el
mundo de las actividades cotidianas. Era comin encontrar a los
corredores urbanos realizar sus marchas acompanados de su
walkman cassette. La libertad de llevar la musica y escuchar lo que
se antojase, mientras se hacia ejercicio, portando un dispositivo
movil, fue un salto cualitativo. Mas tarde dejaria de ser excepcio-
nal. La digitalizacion traeria consigo el sistema inalambrico de
conexion. Wifi fue el anuncio de la interconectividad. A comien-
zos del siglo xx1 el escenario estaba disenado. Ordenadores per-
sonales, dispositivos inteligentes, videoconsolas, televisores, y re-
cientemente coches eléctricos se suman a la transicion digital. Los
sistemas operativos, igualmente evolucionaban al mismo tiempo.
La pantalla tactil, el reconocimiento de voz, se han unido a la
revolucién algoritmica. Hoy, es habitual realizar las actividades
diarias por via digital. Desde comprar en supermercados, pasando
por billetes de tren, avion, alquiler de coches, reservas de hoteles,
restaurantes, compra de entradas para espectaculos varios, medi-
camentos, citas amorosas, hasta operaciones bancarias. Hablamos
de una digitalizacion social, acompanada de nuevos programas,
aplicaciones que obligan a tener un dispositivo de ultima genera-
cion capaz de leer y descifrar el contenido. Hemos pasado del
lector de barras al Qr. Dificil resulta, encontrar algin restaurante
o bar cuyo menu no esté encriptado en un QR, obligando a tener
un lector personal acorde con el tiempo digital.

El colofén de este gran cambio cultural tiene su correlato en
el cada vez mas denostado mundo analégico. En este sentido, la
transicion ha sido conceptualizada bajo un nombre genérico: el
apago6n analégico. De manera calculada, los centros hegemonicos
de control digital, las empresas radicadas en Silicon Valley dieron
el pistoletazo de salida al proceso de transformacion tecnolégico.
La emergente economia del dato y la inteligencia artificial se
transforma en la idea fuerza que le acompana.
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“Tal modelo que se ha implementado para este final de la se-
gunda década del siglo xXI estd sostenido por el franqueamiento
de una nueva etapa en la historia continuamente evolutiva de los
sistemas computacionales hoy marcada por el desarrollo de un
doble proceso: la generaciéon exponencial de datos especialmen-
te favorecida por la diseminacion en curso, a diestra y siniestra,
de todo tipo de sensores, y la sofisticacion de la inteligencia arti-
ficial que se incrementa sin descanso [...] Porque fue Silicon
Valley quien comprendié antes que el resto, hacia mediados de
la primera década del nuevo siglo, que la economia del presente
y del futuro seria la del acompanamiento algoritmico de la vida
destinado a ofrecer a cada ser o entidad, y en todo momento, el
mejor de los mundos posibles. [...] Esta impresion de apertura
infinita es todavia indisociable de la esencia de lo digital que
supone juegos combinatorios ilimitados vinculados al aumento
exponencial de los datos y con la variedad creciente de los tipos
de datos disponibles. Aqui se entrecruza o se confunde con la
l6gica propia del liberalismo, que aspira sin descanso a la con-
quista de nuevos mercados y a recorrer a grandes trancos un
‘oeste’ indefinidamente prorrogado. Esta veleidad ‘natural’ hoy
se ve exaltada como nunca haciendo mutar el régimen liberal en
un tecnoliberalismo que consuma su aspiracion ultima: la de no
ser obstaculizado por ningtn limite y no ser excluido de ningtin
campo” (Sadin, 2018: 26 ss.).

DEL CAPITALISMO ANALOGICO AL DIGITAL

El planeta transita hacia el uso de los mas variados algoritmos cuyas
crecientes funciones abordan todo tipo de actividades. Desde prin-
cipios del siglo xx1, en los cinco continentes, de forma desigual, se
ha venido impulsando la tecnologia digital. EI primer paso fue
convertir el teléfono inteligente en un apéndice de nuestro cuerpo.
Acto seguido, surgio la television digital. Sus variadas funciones
suponen un cambio desde la base. En un mundo de redes, la tele-
vision ha dejado de ser un simple emisor de contenidos. Constitu-
ye el principio de una reorganizacién del tiempo de ocio, como
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parte del nuevo proceso de socializacion digital. Todo estd interco-
nectado. Los televisores inteligentes son ordenadores personales.
Estan conectados a internet, a las plataformas digitales como Ama-
zon, Netflix, YouTube o las cadenas de television por satélite. Su
expansion por el planeta obliga a las generaciones analogicas a
reciclarse, aunque sélo conlleve adquirir el conocimiento basico
de las funciones que integra un mando a distancia.

El efecto 2000 y el apagon analégico han sido las dos armas a
las cuales la poblaciéon mundial ha tenido que enfrentarse, con-
vivir y reciclarse. Dos fenémenos, que independientemente de sus
manifestaciones particulares, son puntos de inflexion en la cons-
truccion de una nueva realidad: la realidad virtual. Se vaticina que
para el ano 2050 la transicion digital se habra completado. Du-
rante este periodo la nocién de tiempo cobrard una dimensién
hasta el momento inédita. La transformacion del cibercapitalismo
provoca una aceleraciéon cuya incidencia en la vida cotidiana es
devastadora: “los efectos de la aceleracion tecnologica sobre la
realidad social, son ciertamente tremendos. En particular, trans-
forman completamente el ‘régimen espacio-temporal’ de la socie-
dad; por ejemplo, la percepcién y la organizacién del espacio y
del tiempo en la vida social. De esta forma, la prioridad ‘natural’
(antropologica) del espacio sobre el tiempo en la percepcion
humana que se encuentra enraizada en nuestros érganos de los
sentidos y en los efectos de la gravedad, permitiendo la distincion
inmediata entre ‘arriba’ y ‘abajo’, ‘enfrente’ y ‘detras’, pero no
de ‘antes’ y ‘después’ que parece haberse invertido. En la edad
de la globalizacién y la ‘u-topicidad’ de la red, cada vez mas se
concibe el tiempo como capaz de comprimir, o aun aniquilar, el
espacio” (Rosa, 2016: 22).

El capitalismo habra mutado a su forma digital y los problemas
que ya aquejan al planeta se habran multiplicado. La actual tran-
sicién no hace pensar que el mundo digital sea mds inclusivo si
hablamos de las relaciones sociales de dominacién y explotacion.
La degradacion del medio ambiente, la continuada emisiéon de
gases invernadero, la crisis energética y las consecuencias de una
necropolitica configuran un mundo con mayores desigualdades,
donde los algoritmos marcardn el paso y la inteligencia artificial
sera el nuevo mito del capitalismo digital.
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La peor catastrofe provocada por la acciéon del ser humano,
tras la segunda guerra mundial: una pandemia de transmisién
zoonotica ha paralizado el planeta. Es la consecuencia de un or-
den de dominacién y explotacion, el capitalismo, que no ha te-
nido limites en transformar la vida en mercancia. Naturaleza y
seres humanos son enajenados violentamente de sus derechos.
Han sido muchos los avisos. Enfermedades, hambrunas y guerras.
Epidemias cuya erradicacién se presenta dificil si no cambia la
manera de enfrentar el problema. Pero la respuesta ha sido la
misma, infravalorar sus consecuencias. Son las plagas del capita-
lismo. La gripe aviar, porcina, las vacas locas, la pérdida de biodi-
versidad.

Nos encontramos en un punto de no retorno. En menos de
medio siglo, la especie humana ha contribuido a la extincién de
cientos de especies. Bajo un uso mercantil de la naturaleza: flora
y fauna han sido transformados en un bien de mercado. Las selvas
tropicales, pulmones del planeta, se han convertido en plantacio-
nes de soya, aceite de palma, maiz transgénico. Y sus habitantes
expulsados, asesinados. La biodiversidad ha cedido su lugar a los
monocultivos y las grandes plantaciones en manos de las transna-
cionales de la alimentacion.

Los pueblos originarios son un problema para el capital
transnacional. Companias madereras, mineras, de turismo, eoli-
cas, farmacéuticas, hidroeléctricas, se aduenan de sus territorios.
Genocidio y etnocidio son practicas habituales emprendidas por
los gobiernos y las plutocracias locales en su afin predador. El
capitalismo verde encubre dichas politicas. Mientras tanto, las
ciudades acaban siendo objeto de especulacion. Los espacios
comunes se privatizan. Los fondos buitres, capitales de riesgo,
juegan con la vivienda, cambiando la fisonomia de las urbes.
Vecinos empobrecidos son desplazados y sus casas son rehabilita-
das para ser ocupadas por nuevos ricos. La pobreza social y urba-
nistica crea guetos y aumenta la desigualdad. La gentrificacion se
consolida. La ciudad es atrapada por la red. El capitalismo digital
se convierte en el factor clave para su transformacion. “El surgi-
miento de zonas integradas orientadas a la produccion como un
nuevo modelo de urbanismo en el cual la ciudad ya no es un
organismo vivo que interactia con el capital, la tecnologia y la
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produccion, sino un espacio de infraestructuras técnicas que se
conectan y predeterminan la explotacion del trabajo en condicio-
nes de precariedad, desterritorializacion, aislamiento y recombi-
naciéon” (Berardi, 2021: 62).

Vivimos en tiempo apocaliptico. Un momento en el cual las
decisiones que se tomen pueden derivar en una catastrofe global
o por el contrario, ser un punto de inflexién para revertir la di-
reccién antes de presenciar el colapso del planeta, tal y como lo
conocemos. Dificil disyuntiva que enfrenta la especie humana,
sobre todo las nuevas generaciones cuyo horizonte es incierto.

La degradacion de las instituciones, la necesidad de competir
y de enfrentarse en una guerra de todos contra todos, termina
por activar conductas violentas donde la frustraciéon hace aparecer
enfermedades digitales, de un capitalismo sin rostro humano. La
ansiedad por el éxito, el miedo al fracaso, muta en comportamien-
tos agresivos. El agotamiento psiquico, el déficit de atencion, la
depresion, la exclusion social, la marginalidad acaban minando
la capacidad de reflexion. Las conductas autodestructivas se mues-
tran como una solucién al dolor social. Aquel que produce la
infelicidad, la desesperanza.

“Cuesta imaginar que la angustia mental pueda convertir la
vida en una experiencia tan dolorosa que el dolor fisico resulte
liberador y proporcione una sensacion de control (muy breve),
pero son muchos los ninos, jovenes y adultos que afirman lesio-
narse sistematicamente. [...] Quienes no consiguen alcanzar
“objetivos socialmente deseables o una buena imagen de si mis-
mos” pueden acabar transformando la vergiienza en ira y en
tendencias autodestructivas. Hacerse dano a uno mismo como
respuesta al dolor social también puede ser un reflejo de la estre-
cha relacion que existe entre dolor fisico y dolor social. Los esca-
neres cerebrales demuestran que el dolor que produce sentirse
excluido por los demas activa las mismas zonas del cerebro que
el dolor fisico. La relaciéon entre ambos es tan profunda que una
dosis de analgésicos de uso frecuente, como el paracetamol, re-
duce no s6lo el malestar y el dolor fisico para los que se utilizan
normalmente, sino también la alteracion y la ansiedad emocional
derivadas, por ejemplo, de una experiencia de rechazo” (Wilkin-
son y Pickett, 2019: 102).
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Nada detiene el afan predador del capital. La explotacion de
seres humanos, flora, faunay riquezas minerales, se extiende. Una
accion predadora, que gracias a la revolucion cibernética y robo-
tica se acelera. América Latina esta en el centro de estas trasfor-
maciones. Las granjas sobrepobladas de aves, ganado, las planta-
ciones de soya, palma, sorgo, maiz, girasol y trigo se benefician
de una robotizacion de sus labores, al tiempo que son portadoras
de nuevas plagas. Drones, algoritmos, un cimulo de informacién
racionaliza ain mas la explotacion. Las oligarquias y plutocracias
han decidido convertir nuestros paises en colonias de un capita-
lismo digitalizado e interconectado. El territorio, sus riquezas, su
poblacion constituyen el objetivo; aunque siempre lo han sido,
en la actualidad lo hace bajo nuevas pautas. Hoy se habla de
agricultura digital bajo el nombre pomposo de utilizar el internet
de las cosas, el big data y la inteligencia artificial. “Los grandes
ganadores de la pandemia han sido las plataformas digitales que
ademas de hacer ganancias astronémicas han exacerbado des-
igualdades e injusticias —paradodjicamente, bajo la imagen idilica
de que ‘estamos todos conectados’—. Ahora la agenda de estas
empresas avanzo vertiginosamente, también en el mayor mercado
del planeta: agricultura y alimentaciéon [...] Las mas grandes
empresas de ambos sectores estan en movimiento, tanto en el
Norte como en el Sur. Microsoft ha disenado programas especia-
les para digitalizar todo el trabajo en el campo; varias empresas
digitales tienen contratos con empresas de maquinarias, como
John Deere y cNH para la recoleccién, a través de tractores, de
datos de suelo, siembra y clima en sus nubes electrénicas. Las
mayores empresas globales de comercio de materias primas agri-
colas, Cargill, apm, Cofco; Bunge, Louis Dreyfus y Glencore,
sostienen, una colaboracion para el desarrollo de plataformas de
tecnologias digitales para automatizar el comercio mundial de
granos” (Ribeiro, 2020).

Las transnacionales de la agroindustria, Bayer, DuPont, Syngen-
ta, BASF, son duenas de macroprocesadores de informacion sobre
los cuales construyen sus politicas de explotaciéon agricola. “Lo
que hace que los datos sean ‘fértiles’ es la conectividad. Sin co-
nectividad, la agricultura de precision no puede funcionar; es
requisito previo para hacer uso de los algoritmos de big ag que
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determinan el soporte técnico y las recetas agricolas a través de
plataformas agricolas digitales de pago. Privilegiar los datos por
encima de la tierra —la informacion digital por encima de los
sistemas de conocimiento de las comunidades y mujeres indigenas
que cultivan y crian a través de generaciones— apunta a una
tendencia alarmante: la desmaterializacion de los recursos biolo-
gicos y genéticos que son la base del sistema alimentario, pero
también la erosiéon de los derechos, el desempoderamiento y la
invisibilizacion de los campesinos y las ricas culturas, practicas y
sistemas de conocimiento que sustentan las diversas agriculturas
en todo el mundo” (Grupo ETC, 2021: 32).

EL MUNDO DIGITAL Y LA MILITARIZACION DEL LIBERALISMO

Un liberalismo militarizado se impone en la region. Romper las
resistencias, disolver y criminalizar los movimientos sociales, es su
horizonte politico. El capitalismo dependiente se recrea en su
fase tecnolégica-digital-industrial-financiera. El mundo tal y como
lo conocemos se desvanece. El capitalismo ha entrado en una
deriva que precipita a la especie humana a la extincién. En su
huida hacia adelante, el complejo militar, industrial y financiero
que gobierna a las dos terceras partes del planeta, aumenta las
desigualdades, el hambre y la sobreexplotacién. Al mismo tiempo,
la represion, la violencia y la criminalizacién de las luchas demo-
craticas se extienden como parte de un orden de dominacion
excluyente. La guerra es la forma que adopta la transicion digital
del capitalismo. Vivimos una segunda oligarquizacion del poder,
cuya dinamica afecta las relaciones sociales de dominacion, ex-
plotacién y apropiacién del plusvalor.

Si la primera ola del capitalismo analégico se articul6 bajo la
revolucion industrial y cientifico-técnica, teniendo al imperialis-
mo como su forma emergente, hoy se presenta bajo la globaliza-
cion neoliberal y la revolucion cibernética del big data y la inteli-
gencia artificial. Es la transicion del capitalismo analégico al
capitalismo digital. Poder, violencia, dominacién, disciplina,
control, se reorientan acorde a las leyes de acumulacién, explo-
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tacion, produccion y reproduccion del capital. La contradiccion
capital-trabajo asume formas novedosas que acaban por redefinir
al capitalismo. El dominio del cuerpo y la mente unen biopoliti-
ca y psicopolitica.

El calentamiento global, junto a la contaminacién medioam-
biental, dan al traste con la vision idilica del neoliberalismo. Las
consecuencias se proyectan en la vida cotidiana, como en los
largos periodos de sequias, migraciones del hambre, el desarrollo
de la necropolitica, le siguen las enfermedades autoliticas, el es-
trés, la obesidad morbida, la diabetes, el sindrome de atencion
deficiente, la bulimia, la anorexia, junto a una creciente infelici-
dad colectiva, generada por la desigualdad, el trabajo basura, la
flexibilidad laboral y la autoexplotacion.

Las luchas sociales se generalizan. Desde todos los frentes se
producen rupturas. Los muros se resquebrajan. El patriarcado se
cuestiona. El movimiento feminista se rehace. Los pueblos origi-
narios defienden sus territorios. La Via Campesina se enfrenta a
las trasnacionales de la agroindustria y rechazan la utilizacion de
semillas transgénicas. Los estudiantes, el movimiento obrero, la
juventud, completan el cuadro de resistencias. El capitalismo vive
su peor momento. Leyes mordaza, antiterroristas, o defensa inte-
rior. La presencia de las fuerzas armadas en actividades variopin-
tas como la lucha contra el narcotrafico se transforman en diques
de contencion contra quienes levantan la voz frente a los mega-
proyectos y las politicas extractivistas. Es el nacimiento de un es-
tado de guerra permanente.

Asistimos a la militarizacion de la sociedad. Si la presencia de
las fuerzas armadas es una realidad en las poblaciones de las
grandes ciudades y zonas rurales conflictivas, la resistencia de los
pueblos originarios o campesinos ejidales se generaliza. El grado
de violencia y el uso de la fuerza se han cronificado en América
Latina. Con la llegada del capitalismo digital, las nuevas formas
de dominacion, derivadas de las tecnologias del big data y la inte-
ligencia artificial, los servicios de inteligencia pueden operar, sin
necesidad de una movilizacién de tropas. Ademas, se asigna otra
funcion a las fuerzas armadas, derivadas de la digitalizacion del
capitalismo. “Las transformaciones en el papel de las fuerzas ar-
madas mexicanas, propiciadas por el gobierno de Andrés Manuel



44 MARCOS ROITMAN ROSENMANN

Loépez Obrador, pueden ser vistas como un ensayo de un nuevo
patréon de dominacién para América Latina, mas acorde con el
actual modelo de acumulacion, basado en cadenas de alcance
planetario. El ejército mexicano sera empenado en la construc-
cion de infraestructura de conectividad, de logistica, considerada
de seguridad nacional, y operara como empresa. Asi, ademas de
contar con la parcela del presupuesto nacional para él destinada,
podra obtener recursos propios retirados de su actividad econé-
mica. Al blindar militarmente esas actividades frente a la resistencia
de comunidades afectadas y medioambientalistas, garantiza el
flujo de valor a través de las cadenas de acumulacion. Pero al tra-
tarse esas actividades economicas como cuestion de seguridad
nacional, la instituciéon no estard completamente sometida al
control de la sociedad, ni siquiera por la via de las instituciones
formalmente republicanas” (Adoue, 2022).

Es una nueva guerra sucia, donde los mecanismos de control
social se han sofisticado, haciendo, salvo excepciones, que la pre-
sencia de los militares se perpetie. El uso de satélites y drones
cambian el sentido de la guerra. La llamada guerra neocortical
gana presencia. Una guerra en la cual se busca romper la volun-
tad y anular la capacidad de resistencia del enemigo, mediante el
uso de algoritmos. El tecnoliberalismo de Silicon Valley se cons-
tituye en la propuesta capaz de realizar la libertad individual, bajo
el desarrollo de la psicopolitica.

“El neoliberalismo es un sistema muy eficiente, incluso inteli-
gente, para explotar la libertad. Se explota todo aquello que
pertenece a practicas y formas de libertad, como la emocion, el
juego y la comunicacién. No es eficiente explotar a alguien con-
tra su voluntad. En la explotacion ajena, el producto final es ni-
mio. So6lo la explotacion de la libertad genera el mayor rendi-
miento [...] Por mediacién de la libertad individual se realiza la
libertad del capital. De este modo, el individuo libre es degrada-
do a 6rgano sexual del capital. La libertad individual confiere al
capital una subjetividad automatica que lo impulsa a la reproduc-
cion activa. Asi, el capital ‘pare’ continuamente ‘crias vivientes’.
La libertad individual, que hoy adopta una forma excesiva, no es
en ultimo término otra cosa que exceso de capital” (Han, 2014a:

19 sS.).



LA HUMANIDAD QUE VIENE. CRITICA AL CAPITALISMO DIGITAL 45

El individualismo extremo, preconizado bajo la libertad de
mercado, el yo consumidor, emprendedor y empoderado, es la
propuesta a realizar. Afianzando el yo, se destruyen los vinculos
de union sobre los cuales se construye la ciudadania politica. “La
creciente tendencia al egoismo y la atomizacion de la sociedad
hace que se encojan de forma radical los espacios para la accion
comun, e impide con ello la formaciéon de un poder contrario,
que pudiera cuestionar realmente el orden capitalista [...] Lo que
caracteriza la actual constitucion social no es la multitud, sino mas
bien la soledad. Esa constitucién estd inmersa en una decadencia
general de lo comun y lo comunitario. Desaparece la solidaridad.
La privatizacion se impone hasta en el alma” (Han, 2014b: 31-32).

Una realidad que encuentra en la informatica, la cibernética,
y la inteligencia artificial su justificacién ideolégica. Hoy, la capa-
cidad de reflexion, el juicio critico, representa un problema para
el sistema. Criminalizar el pensamiento y cerrar espacios demo-
craticos de negociacion, didlogo, participacion y mediacion colec-
tiva, se torna una necesidad vital para la sobrevivencia del capita-
lismo. Es el tiempo de un totalitarismo en cuyo marco se han
difuminado los limites entre dominacién, disciplina y obediencia.
La frontera entre periodos de guerra y paz tiende a desaparecer.
La concepcion de hacer politica se redefine como gestion de un
poder absoluto, en cuyo seno ve la luz el nuevo totalitarismo in-
vertido. “A diferencia de los regimenes totalitarios clasicos que
no desaprovechan la oportunidad de presentar situaciones dra-
maticas y de insistir en una transformacién radical que erradicard
virtualmente todo rastro del sistema anterior, el totalitarismo in-
vertido ha surgido imperceptiblemente, de manera no premedi-
tada, en una aparente continuidad ininterrumpida [...] Para
nuestros fines, una inversién se produce cuando puntos de parti-
da aparentemente desvinculados, hasta disimiles, convergen y se
fortalecen entre si. Una corporacién gigantesca incluye sesiones
de oracién para sus ejecutivos, mientras que los evangélicos se
reunen en congregaciones concesionadas y predicadores millo-
narios exaltan las virtudes del capitalismo. Cada uno de ellos es
un componente confiable de un sistema cuya cara publica es el
gobierno. Hay una inversién cuando un sistema, como una de-
mocracia, produce un nimero de acciones significativas que
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suelen asociarse con sus antitesis: por ejemplo, cuando un jefe
electo del ejecutivo tiene el poder de encarcelar a un acusado sin
garantias procesales, cuando sanciona el uso de la tortura mien-
tras que instruye a la nacién acerca de la santidad del Estado de
derecho. El nuevo sistema, el totalitarismo invertido, profesa ser
lo opuesto de lo que es en realidad. Niega su verdadera identidad,
en la esperanza de que sus desviaciones sean normalizadas como
‘cambios’. Hace exactamente lo contrario de lo que hacen los
totalitarismos clasicos, que lejos de disimular su ruptura con el
sistema constitucional del pasado, la celebran” (Wolin, 2008).

Es el devenir de un estado de excepcion permanente. “Se tra-
ta, como vemos, de lo mismo en la paz politica y en la guerra: del
dominio de la voluntad del enemigo. La guerra se continta en la
paz por otros medios: invadiendo la politica del cuerpo y la cabe-
za de las personas. El objetivo es idéntico, no hay diferencia entre
la paz y la guerra, y s6lo los medios difieren. Pero estos medios
psicologicos se utilizan —en la politica interior del Estado— antes
que recurrir a los medios fisicos: antes de hacer visible el funda-
mento guerrero de la politica. Si hay guerra psicolégica hay gue-
rra continua: no hay campo de paz, sino sélo apariencia de tal,
mientras se los vence y domina de otro modo. La lucha psicol6-
gica se transforma asi en permanente, universal y total. Perma-
nente porque la agresiéon psicolégica no distingue entre tiempo
de pazy tiempo de guerra. Universal porque los medios modernos
de difusion no se detienen en las fronteras y porque el ‘enemigo’
recluta sus aliados entre las mismas filas del adversario. Total, en
fin, porque la lucha es llevada hasta el espiritu mismo de la per-
sona” (Baré, 1990: 114).

Desde la caida del muro de Berlin, y el bloque del Este, Estados
Unidos buscé redefinir el orden mundial. La primera guerra del
Golfo fue la excusa esgrimida para realizar su proyecto. La paz
de posguerra dejo6 fuera de foco a las Naciones Unidas, a buena
parte de los organismos multilaterales y el unilateralismo cobr6
fuerza en el campo de las relaciones internaciones. La actual
guerra Rusia-Ucrania es la derivada mas actual de esta politica.
Estados Unidos, bajo el mando de la oTAN desarrolla una politica
que termina por anular cualquier opcion de paz, al margen de
su propuesta. China en el horizonte. La guerra tecnolégica es una
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realidad. El capitalismo digital requiere el control de todo el
proceso de produccién de los dispositivos. Y en la actualidad no
lo ha conseguido. El avance de China en la inteligencia artificial
hace vulnerable el sistema politico del imperialismo estadouni-
dense. No es s6lo el conocimiento, sino la capacidad de crear
sistemas operativos que garanticen su produccion en todas las
fases del proceso. Desde los insumos bdsicos, litio, tierras raras, la
investigacion, el secreto industrial y sobre todo la produccién de
conocimientos. La globalizaciéon “pacifica” del neoliberalismo,
donde el proceso de produccion se construy6 derivando costos
hacia paises donde la mano de obra es barata y su explotacion se
hace en condiciones de semiesclavitud, ha concluido. Hoy el
control debe ser total. No cabe derivar partes del proceso que
acaben por generar una dependencia tecnolégica consecuencia
de abaratar costos. Estados Unidos requiere, si quiere, en esta
transicion del capitalismo analégico al digital, conservar su hege-
monia, reiniciar el proceso bajo un tecnoliberalismo de guerra.
En esta nueva realidad, las tecnociencias cobran relevancia. Los
algoritmos se generalizan y el big data copa el escenario. Lo que
en los anos ochenta del siglo pasado era simplemente un avance
de lo que tenemos hoy en dia ha terminado por cubrir todas las
esferas de la vida cotidiana. “En la década de 1980, se produjo
una especie de inversiéon con el advenimiento expansivo de lo
digital, por acordarse la prioridad al ‘fundamento’ emblematico
en la figura de la computadora personal, de un nuevo tipo de
exaltacion que ya no se vinculaba con la supuesta intensificacién
de la calidad de vida, sino con la cosa misma. Era la admiracion
por un objeto precisamente ‘virtual’, que entraba al hogar y al
que habia que entender no en su dimension habitual, sino en
relacion con sus capacidades en germen. Como se pudo presentir
pronto, inauguraba, sin decirlo exactamente, una realidad desti-
nada a ser transformada de modo radical a través del incremento
indefinidamente abierto de su potencia. Este sentimiento se vio
favorecido por el tamano relativamente modesto del aparato,
inversamente proporcional a la incalculable suma de promesas
que develaria con el tiempo. En el interior de esta tension entre
presencia de un dispositivo con capacidades atn limitadas, pero
continuamente ampliadas ano tras ano y la conciencia de una
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infinidad potencial, ha tomado forma, en principio entre los
iniciados y luego en la sociedad entera, una relacion casi deslum-
bradora con la computadora y mas ampliamente, con las tecno-
logias digitales” (Sadin, 201%: 9o).

Las neurociencias logran un protagonismo desconocido. El
capitalismo se rearma y se plantea nuevos objetivos. Las emocio-
nes, un mundo hasta ese momento oscuro, fueron retomadas
como objetivo militar. Se abria una nueva dimensién en la guerra
psicologica. Controlar y dirigir el miedo, la ira, la alegria, la aver-
sion y sobre todo el dolor. Se comenzoé a popularizar el concepto
de inteligencia emocional. Se trataba de manejar estados transi-
torios de animo incontrolables y revertirlos hacia comportamien-
tos sumisos. La informatica de la dominacién lo hizo realidad.
Desde ese mismo momento, las emociones, gracias al desarrollo
de las tecnologias digitales, pasaron a ser un arma para el control
social.

“Electromagnéticas, cinéticas o quimicas, las nuevas armas no
letales desafian el concepto de guerra como sin6nimo de destruc-
cién mutua tal y como la habian definido la disuasion y la proli-
feracion nucleares. Redefinir la guerra, colocando las nuevas
bases de una nueva doctrina estratégica que considere las nuevas
tecnologias de la informacion, es a lo que se han dedicado los
estrategas del aire y del espacio después de la primera guerra del
Golfo pérsico; guerra en la que fueron ensayados, en situacion
real nuevos sistemas de armamento automatico y autoprograma-
dos de largo alcance. El postulado es que “la nueva guerra de la
informacién” ofrece a los poderes militares la posibilidad de
crecer en eficacia disminuyendo la violencia [...] significa que la
guerra de la informacion tiene que ver con la forma en que los
humanos piensan, y lo que es mas importante, con la forma en
que toman sus decisiones [...] Esta redefinicion de la guerra bajo
el prisma de la informacién es resumida por Richard Szafranski
mediante una metafora bioldgica: “la guerra neocortical” [...]
Una guerra que se esfuerza en controlar o en modelar el com-
portamiento del organismo enemigo, pero sin destruir los orga-
nismos. Y esto se logra buscando influir incluso hasta el punto de
regular la conciencia, las percepciones y la voluntad de liderazgo
del adversario: el sistema neocortical del enemigo. El objetivo es
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el de paralizar en el adversario el ciclo de observacion, de la de-
cisién y de la accién. En suma, se trata de anular su capacidad de
comprender” (Mattelart y Vitalis, 2015: 99-100).

Gracias al desarrollo de algoritmos para determinar el estado
emocional de cada individuo, las empresas privadas a las cuales
pertenecen pueden reconducir las emociones. En definitiva, mo-
dificar comportamientos y direccionar la conducta. El miedo, el
dolor se convierten en un plus para el control politico. En tanto
los datos son entregados a los centros de seguridad nacional. Los
estados amplian su control sobre los ciudadanos, a la par que
minan las resistencias a la libertad del capital. Es el nacimiento
de un superpoder desde el cual se proyecta el neoliberalismo liber-
tario, donde: “no se trata tanto de control y recolecciéon abusiva
de datos personales, sino de una conformacién bastante distinta
cuyo objetivo no es vigilar sino influir sobre los comportamientos
de hacer como si, gracias a una arquitectura técnica, pudiera
prevalecer indefinidamente una organizaciéon correcta de las co-
sas [...] Se supone que la vigilancia intercepta y aisla a los indivi-
duos que han cometido delitos o son susceptibles de cometerlos.
La administraciéon automatizada de las conductas pretende gene-
ralizar el principio de interiorizaciéon de los preceptos estimados
como fundamentales a fin de que, al igual que con las cercas
eléctricas que cierran ciertos espacios, se envien descargas a los
elementos del rebano que se extravien y salgan del perimetro
previsto, por descuido o voluntariamente. La arquitectura de la
matriz basta por si misma para contener toda veleidad divergente”
(Sadin, 2020: 222).

TECNOLIBERTARISMO Y CAPITALISMO DIGITAL

Bajo la emergencia del tecnolibertarismo, el superpoder se recrea
y aumenta. En tanto une a las grandes empresas privadas del
capitalismo digital. Las posibilidades abiertas por el reconoci-
miento de voz y los algoritmos biométricos producen un cambio
en la digitalizaciéon del mundo. Pero no sélo se aplica a seres
humanos. “Big ag esta reclutando a expertos en tecnologia de
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medios sociales para que ayuden a rastrear ganado [...] estan
utilizando tecnologias de reconocimiento de rostros para crear
una base de datos de rostros de cerdos, con la esperanza de que
la capacidad de identificar a un cerdo individual y monitorear su
comportamiento —incluyendo el seguimiento de la tos a través
del reconocimiento de voz— pueda ayudar a los administradores
de granjas a abordar los problemas en sus primeras etapas. Cargill
ha invertido en una empresa emergente con sede en Dublin es-
pecializada en el reconocimiento del rostro de las vacas lecheras
para aumentar ‘la capacidad de sus clientes de tomar decisiones
proactivas y predictivas para mejorar la eficiencia de sus granjas’.
Como explica el fundador de la compania: ‘las vacas no se escon-
den detras de sombreros, gafas de sol o ropa, y no se oponen a
que las espien...”” (Grupo ETC, 2021: 4).

La llamada transiciéon digital se impone, revolucionando la
forma sobre la cual se presenté en los anos ochenta del siglo
pasado. Cada vez es menos necesaria la mediacion de una panta-
lla, sea del ordenador o de los dispositivos méviles contenidos en
la telefonia mévil: “A largo plazo, las pantallas resultaran engo-
rrosas para colmar esta aspiracion de mediar entre la mente y el
mundo. Las tecnologias de reconocimiento de voz, como Alexa
de Amazon o Siri de Apple, posibilitan la captura de los pensa-
mientos y los deseos de un modo aural y metamorfosearlos en
datos. Amazon ha patentado una tecnologia que detecta quien
estd hablando en cualquier momento y progresivamente desarro-
lla un perfil de su personalidad y sus gustos. Mostrando una
curiosa mezcla de las metaforas sensoriales, esta tecnologia se
conoce en inglés como voice-sniffing o ‘inhalador de voz’. Las
tecnologias que, como Apple Watch o Fitbit llevamos puestas,
capturan los datos emitidos por nuestros cuerpos mientras €stos
responden a diferentes entornos o productos. Amazon Dash es
un pequeno dispositivo que se cuelga de la pared y provisto de
un botén para que el usuario lo presione cada vez que un pro-
ducto del hogar se le agote, una informacion que se transmite a
Amazon en forma de pedido. Lo que hacen todas estas tecnolo-
gias es minimizar la posibilidad de que el individuo exprese sus
pensamientos mediante otro medio que no sea el poseido por la
plataforma en cuestion. Huelga decir que el medio mas inmedia-
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to seria cualquiera que pudiera llegar directamente a los “pensa-
mientos” en el instante mismo en que éstos se forman en el ce-
rebro” (Davies, 2019: 276).

Pasar de la explotacion a la autoexplotacion, como principio
del tecnolibertarismo neoliberal, se convierte en el gran objetivo
del capitalismo digital. Ser explotado y sentirse libre supone forjar
un poder que “no opera de frente contra la voluntad de los sujetos
sometidos, sino que dirige esa voluntad a su favor. Es mas afirma-
tivo que negador, mas seductor que represor. Se esfuerza en gene-
rar emociones positivas y en explotarlas. Seduce en lugar de pro-
hibir. No se enfrenta al sujeto, le da facilidades. El poder
inteligente se ajusta a la psique en lugar de disciplinarla y some-
terla a coacciones y prohibiciones. No nos impone ningun silencio:
nos exige compartir, participar, comunicar nuestras opiniones,
necesidades, deseos y preferencias; esto es contar nuestra vida. Este
poder amable es mas poderoso que el poder represivo. Escapa a
toda visibilidad. La presente crisis de libertad consiste en que es-
tamos ante una técnica de poder que no niega o somete la libertad,
sino que la explota. Se elimina la decision libre en favor de la libre
eleccién entre distintas ofertas. El poder inteligente, de apariencia
amable, que estimula y seduce, es mas efectivo que el poder que
clasifica, amenaza y prescribe. El botén de me gusta es su signo.
Uno se somete al entramado del poder consumiendo y comuni-
candose, incluso haciendo clic en el boton de me gusta. El
neoliberalismo es el capitalismo del me gusta [...] El poder inteli-
gente lee y evaliia nuestros pensamientos conscientes e inconscien-
tes. Apuesta por la organizacion y optimizacion propias realizadas
de forma voluntaria. Asi no ha de superar ninguna resistencia. Esta
dominacion no requiere de gran esfuerzo, de violencia, ya que
simplemente sucede” (Han, 2014b: 29-30).

Hoy, este tipo de dominacion esta cada vez mas cerca, en tanto
la red se presenta como creadora de democraciay libertad. Nuevos
autoritarismos nacen al albur de la red controlada por las grandes
empresas que desarrollan las app para introducir el concepto de
la democracia digital 2.0, cuyo objetivo consiste en transformar al
ciudadano en un consumidor de servicios via internet.

“Los usuarios de los servicios 2.0, por lo general no son cons-
cientes de la enorme complejidad que subyace a su experiencia
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de la red, que se halla casi por completo en manos de empresas
privadas con fines de lucro. De ahi, sostener que las experiencias
de los usuarios, altamente subjetivas y heterogéneas entre si, son
esencialmente libres y democraticas constituye otra falacia onto-
l6gica que supone que las herramientas proporcionadas gratuita-
mente a los usuarios por los intermediarios digitales son ‘natural-
mente’ libres y democraticas [...] Google no esta haciendo mas
democratico el mundo; Facebook no nos esta transformando en
mejores personas; Apple no nos esta convirtiendo en gente mas
creativa; Amazon no esta expandiendo posibilidad de eleccion;
Twitter no nos hace corresponsales de las revoluciones en curso.
Soélo existen un punado de protagonistas, los nuevos amos digita-
les los grandes mediadores informacionales, que recombinan el
espacio en subredes comunitarias cada vez mas homogéneas”
(Ippolita, 2016: 80 ss.)

América Latina forma parte del entramado en el cual las nue-
vas empresas sobre las cual se asienta el poder de la dominacién
digital han aumentado su presencia en la region. Google, Ama-
zon, Apple, Facebook y Microsoft ven cé6mo sus dispositivos mo-
viles y sus aplicaciones son hegemonicas. Sin embargo, la brecha
digital se profundiza. El acceso a internet no esta garantizado y
la pobreza derivada de las nuevas tecnologias se hace sentir con
mayor fuerza en las clases populares. Ello no ha sido un problema
para que la fundacion de Microsoft, dirigida por Melinda y Bill
Gates, emprenda una actividad ingente en todos aquellos sectores
productivos en los cuales el uso de sus dispositivos pueda realizar
el sueno de la dominacién digital. Educacién, sanidad, agricultu-
ra, industria, son el objetivo. El ya mencionado internet de las
cosas, el big data y la inteligencia artificial se proyectan en las
reformas laborales, la produccién agroalimentaria, las universida-
des, los hospitales, centros de salud. La robética se expande en
todas las ramas productivas. Nada escapa al capitalismo digital y
la informatica de la dominacién.

El internet de las cosas facilita la interconexiéon bajo un solo
mando. Por consiguiente, hace viable almacenar, analizar, utilizar
y organizar un cumulo de datos para un mismo objetivo. La po-
sibilidad de manejar en tiempo real la informacién proveniente
de dispositivos dispersos abre la puerta a un control digital de
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cuanta actividad humana se desarrolle al interior de la red. La
relacion que se produce entre dispositivos desplaza al ser humano
de su capacidad de tomar decisiones y lo sitia como portador de
informacion para que los algoritmos construyan su realidad coti-
diana. La dominacién perfecta. “Gobernar el mundo ya no es
tarea de una inteligencia politica que orienta y supervisa conjun-
ciones e interacciones humanas, sino el efecto de conexiones
ubicuas que coaccionan el comportamiento humano y someten
cualquier accion, cualquier camino, cualquier eleccién a la sus-
tancia binaria de las maquinas en red” (Berardi, 2021: 60).

En esta logica, la comunicacion entre dispositivos sera hege-
monica. Se avanza hacia una deshumanizaciéon bajo el pretexto
de hacer la vida mas facil. El libertarismo neoliberal consiste en
“instituir una organizacién automatizada del mundo por medio
de sistemas algoritmicos que regulan el curso de las cosas y abren
horizontes virtualmente infinitos de beneficios. Ahi se ubica la
singularidad del tecnolibertarismo, que disuelve todos los funda-
mentos historicos de la economia y de lo politico. La ontologia
tecnolibertaria consiste en descalificar la accion humana en be-
neficio de un ‘ser computacional’ que se juzga superior. Su ethos
econoémico quiebra todo principio de integridad y pretende
adosarse a la vida, hacer cuerpo con ella y capitalizarse a partir
de una a-politica o una tecnopolitica que procura liberarse de lo
politico entendido como la libre capacidad de los individuos y de
los pueblos para decidir, en comun, y dentro de la contradiccion,
su destino singular. Incluso si la Weltanschauung siliconiana no
deja de ganar espiritus y territorios, algunos, mareados por su
grandeza, sienten impaciencia y quisieran crear ‘Zonas a defender
tecnolibertarias, liberadas de toda obligacion de todo principio
democratico...”” (Sadin, 2018: 126).

La dependencia digital es la puerta de entrada a un nuevo
autoritarismo, menos visible. Bajo la apariencia de la libertad y la
democracia 2.0 asistimos a un control de las emociones y los
sentimientos. De forma imperceptible, los algoritmos acordes al
big data iran orientando la conducta hacia las decisiones acerta-
das. La sensacion de sentirse libre es la dominacion perfecta. Los
dispositivos transmiten un ingente cimulo de datos que son pro-
cesados por las grandes companias de la red digital. Eric Sadin,
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en su ultimo ensayo, califica la realidad nacida del capitalismo
digital como el nacimiento de “la era del individuo tirano. El
advenimiento de una condicién civilizatoria inédita que muestra
la abolicién progresiva de todo cimiento comun para dejar lugar
a un hormigueo de seres esparcidos que pretenden de aqui en
mas representar la inica fuente normativa de referencia y ocupar
de pleno derecho una posicién preponderante. Es como si, en
dos décadas, el entrecruzamiento entre la horizontalidad supues-
ta de las redes y el desencantamiento de las 16gicas neoliberales,
después de haber cantado loas a la responsabilizacién individual,
hubiera llegado a una atomizacion de los sujetos que es incapaz
ya de anudar entre ellos lazos constructivos duraderos, para hacer
prevalecer reivindicaciones prioritariamente plegadas sobre sus
propias biografias y condiciones”. Individuo tirano que “descansa
sobre una forma de aislamiento mutuo de los individuos, quienes
instauran, en general sin tener conciencia de ello, y reivindicarlo
tampoco, lo que podriamos llamar un ‘totalitarismo de la multi-
tud’” (Sadin, 2022: 36-37).

Los gobiernos no escapan a la realidad digital. Asi, son articu-
ladores de este nuevo totalitarismo que lentamente se extiende
por el planeta. Totalitarismo, que comparte con las viejas formas
de dominacion autoritarias, en las cuales se reconocen dictadores,
caudillos, tiranos y autécratas. Sin embargo, las maneras tradicio-
nales que identifican el autoritarismo: la violencia y represion
exterior, ceden su lugar al ideario tecnodigital que es aceptado
“como portador de potencialidades infinitas que encarnan ade-
mas una forma luminosa de capitalismo. Y se supone que no se
basa mas en la explotacion de la mayoria de sus actores, sino en
‘virtudes igualitarias’, porque ofrece a todos, desde el ‘strartupper
visionario’, hasta el ‘colaborador creativo’ o el ‘emprendedor
autéonomo’, la posibilidad de vincularse ‘libremente’ y entonces
expandirse” (Sadin, 2018: g1).

La transicion del capitalismo analégico al capitalismo digital
asienta un poder positivo, una version donde no es necesaria la
vigilancia a través de técnicas invasivas. La resistencia se anula
mediante una potenciaciéon del yo hasta el extremo de entender
y negar la violencia de la explotacion, para situarla como libertad
para autoexplotarse. “Los nuevos medios de comunicacién dilu-
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yen el ser para el otro. El mundo virtual es pobre en alteridad y
resistencia. En los espacios virtuales, el yo practicamente se puede
ver sin el ‘principio de realidad’ que seria principio del otro'y de vesis-
tencia. En los espacios imaginarios de la virtualidad, el yo narcisis-
ta se encuentra fundamentalmente consigo mismo. La virtualiza-
cion y la digitalizacion comportan cada vez mas la desaparicion
de lo real que se hace perceptible sobre todo en la resistencia que
presenta [...] El sujeto de obediencia, esta sometido a una ins-
tancia de dominacion que lo explota [...] el sujeto de rendimien-
to es libre, puesto que no esta sometido a nadie. Su constitucion
fisica esta definida por el poder, no por el deber. Su existencia esta
regida por la libertad y la iniciativa, no por mandatos ni prohibi-
ciones. En lugar de la explotacion ajena aparece la autoexplota-
cion. El sujeto de rendimiento se explota a si mismo hasta des-
moronarse. En este sentido, la violencia y la libertad son lo mismo.
La violencia se dirige hacia uno mismo. El explotador es el ex-
plotado [...] De todo esto se sigue que la violencia de la positivi-
dad es mas traidora que la violencia de la negatividad, puesto que
se ofrece como libertad [...] se libra una guerra con uno mismo,
uno se violenta a si mismo [...] Paradéjicamente la nueva prisién
se llama libertad. Se parece a un campo de trabajo forzado, don-
de uno esta prisionero y a la vez es el vigilante” (Han, 2016: 135),
las cursivas son del autor).

LA TIRANIA DEL INDIVIDUO DIGITALIZADO

Los estudios pioneros de Eric Fromm centrados en descubrir los
factores del ascenso del nazismo, mediante el estudio pormeno-
rizado del caracter que hace posible la dominacion autoritaria,
fue expuesto en su obra Miedo a la libertad. Alli encontramos los
argumentos para comprender la distancia que separa, el caracter
del autoritarismo del capitalismo industrial-analégico, de su for-
ma digital en el liberalismo libertario.

El primero coincide con la expansion del imperialismo de en-
treguerras. En €l se observa un individuo preso de la modernidad
capitalista. Se siente solo, aislado, desprotegido, y practicar la li-
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bertad le resulta una carga. Prefiere inhibirse a cambio de obtener
una seguridad que le permita disminuir la incertidumbre. Impo-
tente y extraviado, tiene miedo a la libertad. De esta forma, acaba
por abrazar un poder que le brinde seguridad. El totalitarismo
nazi-fascista sera interpretado como: “la anulacién del yo indivi-
dual y el intento de sobreponerse, por este medio, a la intolerable
sensacion de impotencia [...] El otro aspecto lo hallamos en el
intento de convertirse en parte integrante de alguna mas grande
y mas poderosa entidad superior a la persona, sumergiéndose en
ella [...] Al transformarse en parte de un poder sentido como
inconmovible, fuerte, eterno y fascinador, el individuo participa
de su fuerza y de su gloria. Entrega su propio yo y renuncia a toda
fuerza y orgullo de su personalidad; pierde su integridad como
individuo y se despoja de la libertad; pero gana en seguridad que
no tenia y el orgullo de participar en el poder en el que se ha
sumergido. También se asegura contra las torturas de la duda. La
persona masoquista, tanto cuando se somete a una autoridad ex-
terior como en el caso en que su amo sea una autoridad que se
ha incorporado el yo, la conciencia o alguna compulsién psiquica,
se salva de la necesidad de tomar decisiones, de asumir la respon-
sabilidad final por el destino del yo y, por lo tanto, de la duda que
acompana la decision. También se ve aliviado de la duda acerca
del sentido de su vida o de quién es él. Tales preguntas hallan
contestacion en la conexion con el poder con el cual el individuo
se ha relacionado” (Fromm, 1977: 180 s.)

Esta concepcion de Fromm tendra continuidad en la obra de
Theodor Adorno y colaboradores. En sus estudios sobre La perso-
nalidad autoritaria, el autoritarismo sera analizado como una
tendencia a asumir situaciones de dominacién y sumisién, con
tintes de sadomasoquismo social, dada la inseguridad y ansiedad
que provoca el ejercicio de la libertad. Se trataba de alertar, intuir,
la emergencia de regimenes politicos totalitarios, donde el fascis-
mo pudiera crecer. En definitiva, descubrir “Si existe un individuo
potencialmente fascista ¢como es con exactitud? ¢Qué es lo que
lleva a formar el pensamiento antidemocratico? ¢Cuales son las
fuerzas organizadoras dentro de la persona? Si existe semejante
persona, ¢como existe de ordinario en nuestra sociedad? Y si tal
persona existe, ¢cudles han sido los factores determinantes y cudl
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ha sido el curso de su desarrollo? Los resultados de la investiga-
cion constituyen el punto de inflexiéon para conceptualizar el
grado de vulnerabilidad, y la aceptacion de sujetos propensos a
identificarse con un discurso e ideologia antidemocratica” (Ador-
no, 2009: 154 s.) Asi, en su investigacion, identifican nueve ca-
racteristicas que darfan pie a configurar una estructura psiquica
de la personalidad autoritaria y antidemocratica: 1] convenciona-
lismo: adhesion rigida a los valores de la mediana burguesia; 2]
sumision autoritaria: aceptacion incondicional a las autoridades
morales idealizadas del endogrupo; g] agresividad autoritaria: ten-
dencia a buscar, condenar, rechazar y castigar a los sujetos que
violan los valores convencionales; 4] antiintraceptividad: oposicion
a lo subjetivo, la reflexion, introspeccion y ejercicio del juicio
critico; 5] supersticion y vision topica: creencia en la determinacion
sobrenatural del destino humano e inclinacién a pensar en cate-
gorias rigidas; 6] Poder y fortaleza: preocupacion por la dimension
dominio-sumision, fuerte-débil, en sus relaciones interpersonales,
identificandose con las figuras que representan el poder y valo-
rando en exceso la fuerza y la capacidad de mando; 7] destructi-
vidad y cinismo: pensamiento hostil y desprecio global hacia el
pensamiento humanista; 8] proyectividad: dirigir hacia el exterior
impulsos emocionales inconscientes en la creencia que en el
mundo ocurren sucesos desenfrenados y peligrosos; 9] deseo de
dominio sexual y personalidad sadomasoquista.

La personalidad autoritaria forma parte de una razén cultural
totalitaria, donde el nazi-fascismo se constituye como referente.
El Holocausto seria su maxima expresion. Racionaliz6 la muerte,
la tortura y el crimen. Deshumaniza e invisibiliza a las victimas.
Asi lo expresa Zygmunt Bauman en Modernidad y Holocausto: “Te-
niendo presente este efecto de invisibilidad de las victimas, resul-
ta mas facil entender las sucesivas mejoras en la tecnologia del
Holocausto. En la fase de Einsatzgruppen, se llevaba a las victimas
acorraladas frente a las ametralladoras y se las mataba a quema-
rropa. Aunque se hicieron intentos para mantener las armas a la
mayor distancia posible de las fosas a las que iban a caer los ase-
sinados, era sumamente dificil para los que disparaban pasar por
alto la relacién entre disparar y matar. Por esa razon, los adminis-
tradores del genocidio decidieron que el método era primitivo y
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poco eficaz, a la vez que peligroso para la moral de los autores.
En consecuencia, buscaron otras técnicas de asesinato, técnicas
que separarian Opticamente a los asesinos de las victimas. La
busqueda tuvo éxito y llevo a la invenciéon de la camara de gas,
las primeras moviles. En un segundo momento, las camaras se
hicieron fijas —las mas perfectas que le dio tiempo inventar a los
nazis— reduciendo el papel del asesino al de ‘oficial de sanidad’
que tenia que vaciar un saco de ‘productos quimicos desinfectan-
tes’ por la apertura de un tejado de un edificio cuyo interior no
se le conminaba a visitar El éxito técnico y administrativo del
Holocausto se debio en parte a la experta utilizacion de las ‘pas-
tillas para dormir la moralidad’ [...] Los mas importantes de to-
dos estos somniferos eran los que producian la invisibilidad na-
tural que adquieren las conexiones causales dentro del sistema
complejo de interacciones y el ‘distanciamiento’ de los resultados
repugnantes o moralmente repelentes de la accién, hasta el pun-
to de hacerlos invisibles para el actor. Sin embargo, los nazis
destacaron especialmente un tercer método, que tampoco habian
inventado ellos pero que perfeccionaron como nunca se habia
hecho. Este método consistia en hacer invisible la humanidad de
las victimas” (Bauman, 2011: 48-49).

Los hornos crematorios del Tercer Reich funcionaron a plena
luz del dia. Cuando se encendian, el olor a carne humana alcan-
zaba a los pueblos cercanos, impregnaba todo el espacio. Pero la
renuncia a la libertad de forma consentida hizo que los alemanes
corrientes, prefirieran taparse la nariz y cerrar los ojos. Se encon-
traban comodos, compartian el proyecto vital de dominacion.
Mientras Hitler fue sena de identidad del pueblo aleman, sus
ciudadanos fueron disciplinados, obedientes y sumisos. No se lla-
maron a engano. El genocidio fue consentido. La mayoria se
apunt6 al partido, a sus juventudes y organizaciones de masas,
siendo activos difusores de su ideologia. “La revolucién nazi [...]
tuvo dos ideas claves fundamentales que estaban relacionadas: una
empresa destructiva, que fue la revuelta total contra la civilizacion
y una empresa constructiva, que consistié en un intento singular
de formar un hombre nuevo, un nuevo cuerpo social y un nuevo
orden nazificado en Europa y mas alla. Era una revolucion insoli-
ta, porque en la esfera doméstica tuvo lugar, aun a pesar de la
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represion politica de la izquierda en los primeros anos, sin coac-
cién y violencia generalizadas. La revolucién fue ante todo la
transformacion de las conciencias, la inculcacion en los alemanes
de un nuevo cardcter distintivo. En general, fue una revolucion
pacifica a la que accedi6 de buen grado el pueblo aleman. En la
esfera domeéstica, la revolucion nazi alemana fue, en su conjunto,
consensuada” (Goldhagen, 1988: 242). No hubo engano, el pue-
blo aleman decidi6 libremente abandonarse a un poder totalitario
donde se sentia comodo y protegido. La personalidad autoritaria
era ya una realidad como fuente legitimadora de un orden que
renegaba de la democracia, la dignidad y entregaba su conciencia
al partido nazi y a Hitler. “Para la propaganda fascista los renaci-
mientos y reconversiones se convirtieron en un medio para que la
gente apartase de si todo pensamiento teérico propio [...] y pue-
dan emprender acciones mas con su interés colectivo que con su
conviccion racional. La falta de capacidad de abstraccion [...] se
usa como palanca para los fines propagandisticos” (Adorno, 20009:
85). De esa forma, fue posible configurar un orden social en el
cual la sumision se transformé en consentimiento.

Crear nuevas formas de pensar y actuar capaces de romper esta
dinamica que se repite en la historia de la explotacion capitalista,
dirda Pablo Gonzalez Casanova, presupone articular proyectos
donde “las fuerzas alternativas buscan redefinir la inteligencia
humana como una inteligencia capaz de superar a la inteligencia
artificial y a la bestial. Al hacerlo por donde quiera que incursio-
nen encuentran a la democracia, el socialismo y a la liberacién
como unico camino para dar sentido realmente humanista a las
nuevas ciencias y a las tecnociencias. La soluciéon va mas alla de
lo ideologico y de las posiciones particulares. Corresponde a una
posicion en la que el humanismo s6lo puede realizarse como
democracia, como liberaciéon y como socialismo. En ese compues-
to o complejo, la autopoiesis o creaciéon de nuevas relaciones
sociales tiene un atractor general: una democracia organizada en
la que la moral publica triunfe frente a la corrupcion y cooptacion
del neoliberalismo y de la ‘accion civica’ que manipula la ‘guerra
de baja intensidad’ como nueva tirania, como nuevo imperialismo
y como un nuevo capitalismo autodestructivo” (Gonzalez Casano-
va, 2004: $50).
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A MODO DE CONCLUSION. CIBERCAPITALISMO-LA BRECHA DIGITAL

Hoy, el capitalismo enfrenta una crisis sistémica. Las formas de
explotacion, los mecanismos de dominacion, la violencia y la re-
presion se han transformado. La transicién digital conlleva a
profundizar una brecha en las desigualdades a las ya persistentes,
generadas por la dependencia y la concentraciéon de la riqueza,
debemos sumar las derivadas del acceso a la tecnologia digital.
Como sugiere Erik Strom, la relacion entre cibernética, informa-
tica y acumulacion de capital favorece renombrar la nueva etapa
del capitalismo como cibercapitalismo. Su propuesta trata de
romper la dinamica en la cual la revolucion tecnolégica ha tomado
diferentes epitetos: “capitalismo algoritmico, capitalismo cogniti-
vo, capitalismo comunicacional, capitalismo sin friccion, capitalis-
mo de la informacién, capitalismo de plataforma, semiocapitalis-
mo, capitalismo de vigilancia o capitalismo virtual. Ultimamente,
este proyecto de categorizacion ha planteado una ruptura que se
aleja del propio capitalismo, pero no en el sentido de un avance,
sino como una regresiéon a un mundo de barones de los datos y
usuarios siervos: feudalismo digital, tecnofeudalismo, feudalismo
de la informacién o neofeudalismo se han convertido en nuevas
palabras clave tanto en la izquierda como en la derecha” (Strém
2022: 89). En esta dinamica, se hace obligado tomar en conside-
racion el concepto de capitalismo cibernético. “En tanto que
tecnociencia, la cibernética se ocupa de la comunicacién y el
control de la gente y la tecnologia. En este sentido puede leerse
como un concepto de un modo particular de indagacién combi-
nado con un modo de comunicacién a través de maquinas infor-
maticas en red y con un modo de organizacion: una red distribui-
da, gestionada por burocracias centralizadas. Estos rasgos
cibernéticos se combinan con el ‘capitalismo’, concepto que ex-
presa un modo de producciéon combinado con un modo de inter-
cambio y con un modo de consumo o, dicho con mas precision,
de niveles intensos de sobreconsumo de mercancias. La ventaja de
este marco mas amplio que ofrece el ‘modo de practica’ frente al
mas habitual ‘modo de produccion’ es que reconoce la importan-
cia de otras practicas ademas de la producciéon de bienes: la co-
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municacion, el intercambio, la investigacion, el consumo y la or-
ganizacion, practicas de las que cada aspecto tiene componentes
economicos, politicos, culturales y ecolégicos” (Strom, 2022: g5).

América Latina esta inmersa en un proceso de acumulacion de
capital, cuya caracteristica ha sido la dependencia industrial, tec-
nolégica y financiera. Por otro lado, la via oligarquica de desarro-
llo del capitalismo gener6 un orden social excluyente, caracteri-
zado por una dominaciéon plutocratica que ha mutado,
readecuandose al globalismo neoliberal. En este sentido, la es-
tructura agraria se ha caracterizado por el mantenimiento del
latifundio. La modernizacion del campo toma la forma de agro-
industria, donde el monocultivo se extiende a los nuevos produc-
tos de exportacion. Palma, soya, aguacate o mango, uniéndose a
las tradicionales plantaciones de azicar, banano, cacao o tabaco.
Las clases dominantes han preferido vivir de las migajas que otor-
ga su forma dependiente y subsidiaria de integracion al mercado
mundial de la produccion, los mercados y el trabajo.

Un sistema fiscal regresivo y una sobreexplotacion de la fuerza
de trabajo, aunados a la represion y criminalizaciéon del movimien-
to popular definen el ¢jercicio del poder de las plutocracias lati-
noamericanas. A lo cual debemos agregar, la dependencia cultu-
ral y una vision racista de superioridad étnico-racial, frente a los
pueblos originarios. Una perspectiva que entronca, en nuestros
dias, con una propuesta politica neooligarquica, excluyente y
reaccionaria. En otros términos, las clases dominantes y sus élites
empresariales renuncian a la democracia en pro de ejercer la
violencia fundada en la necropolitica.

La dependencia tecnologica digital conlleva una pérdida de
autonomia en cuanto al uso de dispositivos de alto valor agregado.
Sin embargo, en la actualidad supone un acceso subsidiario a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (T1c). Asi, la brecha
digital es parte de las desigualdades nacidas del cibercapitalismo.
El control de los programas y su desarrollo, asi como la tecnolo-
gia que incorporan, supone un cambio en el lenguaje, la cultura
y las relaciones sociales. La posibilidad de acceso a redes, internet,
hoy en manos de empresas privadas, esta condicionada por sus
costos. La llamada, eufemisticamente, sociedad de la informacion,
en América Latina es limitada y se concentra en un segmento de
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la poblacién con altos niveles de ingresos, quienes son realmente,
las beneficiarias. En esta dimensién del problema, la pobreza
digital debe incorporar la brecha cognitiva como parte de la des-
igualdad en la produccién de conocimientos, su participacion en
ellos y la capacidad de conexion que habilita el acceso continua-
do a la banda ancha.

Hoy, las capacidades y habilidades de quienes tienen acceso a
la tecnologia digital en América Latina presentan también un
rasgo etario. Las personas mayores de sesenta anos sufren una
exclusion. Ahi se expresa con mayor claridad la brecha cognitiva.
Las capacidades, habilidades y conocimiento han terminado por
generar una separacion entre la generacion analogica y quienes
han nacido dentro del mundo del capitalismo digital. La l6gica
parece indicar que esta brecha sélo acabard cuando la generacién
analégica vaya desapareciendo biol6gicamente. Nada parece pre-
ver un cambio en la manera de apropiacion de las TiC.

En definitiva, la emergencia de una nueva realidad generada
por el big datay los algoritmos acaba por transformar el capitalis-
mo. A la vista, el desarrollo de un proceso de acumulacién de
capital en el cual las empresas ligadas a la economia del dato y
organizacion de mega-plataformas digitales son capaces de gene-
rar nuevos espacios de reproduccion del capital bajo formas de
explotacion de la fuerza de trabajo, hasta ahora impensables
(Srnicek, 2018). La monopolizacion de las companias que pro-
ducen y controlan los datos como capital, son hoy el punto de
referencia para entender el funcionamiento del capitalismo digi-
tal y hacia donde enfocar las opciones de un proyecto emancipa-
dor. Pensar para ganar es la tnica opcion.
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DESIGUALDAD SOCIAL'Y COVID 1g9.
CONTRIBUCIONES AL PENSAMIENTO CRITICO EN
TIEMPOS DE CRISIS

ALEJANDRO I. CANALES

DESIGUALDAD SOCIAL EN LA ERA DEL CAPITALISMO DIGITAL

En el capitalismo digital, la desigualdad social y de clases podemos
analizarla desde dos planos. Por un lado, desde la llamada brecha
digital, que refiere a la desigualdad en cuanto al acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias digitales y de los beneficios que
ella genera (Olarte, 2017). Por otro lado, desde las nuevas formas
que asume la division social del trabajo, y con ello, la formacion
de las clases sociales y los modos concretos de explotacion y do-
minaciéon de unas sobre otras (Vercellone, 2004). La primera,
alude a los modos de distribucién de los beneficios y privilegios
que genera esta era digital. La segunda a sus bases estructurales,
que provienen del modo concreto de organizacion social de la
produccién, y con ello, del modo particular de constituciéon de
las clases sociales en la era del capitalismo digital.

En la sociedad de la informacion, la brecha digital se nos pre-
senta como una nueva forma de manifestacion de las desigualda-
des intrinsecas del capitalismo. Refiere al diferente acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacioén y conocimiento
(TICS), Y que permiten que unos grupos puedan beneficiarse de
los logros y privilegios de la sociedad de la informacién, en des-
medro de la exclusién o inclusién parcial y subordinada de otros
grupos al acceso de esos logros y privilegios. La conectividad di-
gital constituye asi, un factor de diferenciacion social, como en
el pasado lo fue el acceso a la electricidad, el agua potable, la
salud, la educacién u otros recursos y beneficios que genera el
desarrollo econ6émico y productivo del capitalismo.

Algunos autores la denominan como desigualdad por desco-
nexion (Alva de la Selva, 2015; Reygadas, 2008), aunque en

[65]
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realidad, se trata de modos desiguales de conectividad. Esta des-
igualdad quedé de manifiesto durante la pandemia por covid 1q.
La brecha digital aludia a modos desiguales de conexion. Por un
lado, quienes mantenian una conexion desde arriba, y que, por
sus recursos y capitales acumulados, podian usufructuar de los
beneficios de esa conectividad y apropiacion de las TiCS para
sustentar su reproduccion en forma segura y protegida. Desde sus
casas, podian conectarse a su trabajo, mantener un estilo de vida
y consumo, relaciones sociales, e incluso, modos de ejercer poder
politico cuando fuera el caso.

Por otro lado, quienes, por su carencia de recursos y capitales
y su precariedad laboral, mantenian una conexion desde abajo,
reproduciendo no s6lo modos de vulnerabilidad social, sino tam-
bién vulnerabilidades frente al mismo virus y la enfermedad. Por
cada familia que solicitaba un servicio de delivery, a través de
aplicaciones digitales, habia un ejército de trabajadores que pro-
ducian y distribuian el bien o servicio demandado. Por cada
profesional que se quedaba en casa y a través de aplicaciones
digitales ejercia una forma de teletrabajo, habia otro ejército de
trabajadores que eran quienes debian mantener esa conectividad,
realizando su propia actividad productiva, no desde sus casas, sino
enfrentados a los riesgos de la pandemia.

De esta forma, del mismo modo que las redes digitales, aplica-
cionesy la conectividad a través de las TICS, permitia la proteccion
de unos frente a los riesgos de la pandemia, también, esas mismas
aplicaciones digitales y conectividad via TICS exponia a otros a
esos mismos riesgos, reproduciendo asi, no s6lo una brecha digi-
tal, sino modos de desigualdad social frente a otros fenémenos,
como lo fue la pandemia y la salud en este caso.

La segunda forma refiere a los modos de produccion social de
la desigualdad entre clases, géneros, etnias y otras categorias y
sujetos sociales, y que van mas alla del uso, acceso y apropiacién
de las T1CS. Sila brecha digital refiere a modos inequitativos de uso
y apropiacion de los recursos digitales, la desigualdad digital alude
al modo en que se constituyen en este capitalismo digital, esos
sujetos y clases sociales que se diferencian en cuanto al uso y
apropiacion de esos medios digitales de produccién y de repro-
duccién social. Esta desigualdad surge del modo mismo de cons-
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titucion del capitalismo digital, en donde la informacién y el
conocimiento devienen fuerzas productivas en si mismas.

Al respecto, Castells (1998) argumenta que el caracter infor-
macional de las sociedades contemporaneas se sustenta en el
desarrollo tecnolégico de la microelectronica, que permite poten-
ciar nuestra natural capacidad para procesar simbolos, esto es,
para procesar productivamente, un cada vez mayor contenido de
informacién y conocimiento. La producciéon y acumulacién de
capital, se sustenta no ya en el intercambio y relaciones materiales,
pura y simplemente, sino en el intercambio y procesamiento de
informacion y simbolos, lo que resignifica todo el proceso de
produccion y las relaciones capital-trabajo que le subyacen.

Lash y Urry (1998), por su parte, van mas alla, y senalan que
en esta era de la informacién, el modo de produccién capitalista
adquiere un cardcter reflexivo, pues el procesamiento de informa-
cion se sustenta en procesos hermenéuticos, esto es, de interpre-
tacion y construccion de sentidos y significados en el proceso de
trabajo. Si en las sociedades agricolas tradicionales, el proceso de
trabajo se sustentaba en el intercambio directo de energia por
materia, y en la sociedad industrial correspondi6 a una mediacién
maquinista, donde la materia era medio, objeto y resultado de la
produccion, en la era de la informacién, en cambio, se trata de
una mediacion reflexiva, en la cual la mediacion de simbolos y
signos adquiere un peso esencial para la organizacion del inter-
cambio energia-materia (Canales y Castillo, 2022).

En otras palabras, estamos frente al surgimiento de un modo
de capitalismo cognitivo que, sustentado en la industria global del
conocimiento, hace de la produccion inmaterial la base de la
acumulacion de capital. No se trata de asumir la eventual desapa-
ricién de la produccion de bienes materiales (mercancias), algo
no soélo insensato, sino de la emergencia de un nuevo modo de
hacer las cosas inscrito en una nueva forma de economia capita-
lista, sustentada en la produccion, distribucién y utilizacion de
servicios y bienes inmateriales (Blondeau, 2004).

Todos estos fenomenos inciden directamente en los modos de
estructuracion de las clases y la desigualdad social en el capitalis-
mo contemporaneo. Asi como en su época, la maquina a vapor
contribuy6 a reconfigurar el mismo contexto social del cual sur-
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gi6, disciplinando los cuerpos y las mentes, los tiempos y movi-
mientos, los espacios y sus simbolizaciones, hoy en la época digi-
tal, la microelectrénica y las TICS, a través de sus modos de
revolucion de los tiempos y espacios de la economia y la produc-
cion, transforma también los modos de observar, percibir, sentir
y representar, de vivir la realidad social que esa nueva economia
transforma en nuevas modernidades (Mires, 1996). La trascen-
dencia social e histérica de esta era digital es que en ella se rede-
finen y reestructuran todas las formas sociales, entre ellas, la es-
tructura de clases y la desigualdad social.

Al respecto, destacan por su importancia, los cambios que
afectan la estructura del empleo y las ocupaciones, en tanto ellos
serian la base del surgimiento de una nueva estructura de clases
y estratificacion social, asi como de nuevos modos de estructura-
cion de esas clases sociales y de las formas de su conflictividad y
oposicion como tales. Se trata, en particular, de la configuracion
de un nuevo patréon de polarizacion y diferenciacion social, basa-
do en dos procesos diferentes y complementarios. Por un lado,
la reestructuracion del régimen laboral con base en las nuevas
estructuras de flexibilidad y desregulaciéon laboral, que derivan
en lo que Beck (2000) ha llamado un régimen de riesgo laboral.
Y, por otro lado, la reestructuracion del sistema de ocupaciones
y situacion de clase, en particular, la creciente segmentacion de
las ocupaciones y la diferenciacion y desigualdad social y laboral
que ellas implican. La primera refiere a la matriz sociopolitica de
(des)regulacion de la relacion capital-trabajo. La segunda a la
matriz productiva y laboral, que define las nuevas formas de las
estructuras econémico-productivas y ocupacionales, esto es, de
clases.

En este plano, la pandemia nos puso en evidencia esta situa-
cion. A través de la brecha digital no sélo se contraponian sujetos
con desiguales oportunidades de acceso y apropiacion de las Tics,
sino que ellos mismos, y su desigual conformacién social y eco-
noémica, surgen de esta segmentacion que propicia y consolida el
capitalismo cognitivo.

Por un lado, clases acomodadas, de profesionales, técnicos,
empresarios, entre otros, cuya actividad laboral corresponde,
precisamente, a desarrollar esos procesos de interpretacion y
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procesamiento de informacién y conocimiento, entre los cuales
se incluye, precisamente, la organizaciéon del proceso de trabajo
y productivo de los demas trabajadores. No s6lo disenan produc-
tos, incorporando cada vez mas procesos de inteligencia artificial,
sino que también disenan y organizan el mismo proceso de tra-
bajo de esos productos. De esta forma, desde el mismo proceso
de trabajo y acumulacién, estas clases establecen un modo de
conectividad con el mundo digital desde arriba, reproduciendo
con ello, su posicion de poder, dominio y explotaciéon sobre el
trabajo de otros, posicion que trasladan también al campo del
consumo y la reproduccion social, en donde se expresa como una
brecha digital, esto es, como clases privilegiadas en cuanto al uso,
acceso y apropiacion de recursos digitales y las TICS.

Por otro lado, las clases populares, esto es, trabajadores preca-
rizados que, aunque su actividad laboral se sustenta en las nuevas
tecnologias digitales (aplicaciones, etc.), se insertan de un modo
subordinado, no como los disenadores y/o los que procesan la
informacién y el conocimiento, sino por el contrario, como los
actores que dependen y se subordinan a ese procesamiento de
informacién y conocimiento que otros hacen por sobre ellos
(Carrion y Fernandez, 2020). Son, por ejemplo, los trabajadores
empleados en diversas plataformas de distribucién y transporte
basados en plataformas digitales (delivery, uber, taxis, etc.). Asimis-
mo, son los trabajadores que se dedican al ensamblaje y otras
tareas estandarizadas y de bajo nivel de procesamiento de infor-
macién, pero que son necesarias para la produccién y manufac-
turacion de los bienes materiales que dan soporte material a esas
aplicaciones (desde dispositivos electrénicos, automoviles, com-
putadores, teléfonos celulares, entre tantos otros).

Estas clases de trabajadores subordinados y precarizados, co-
rresponden, precisamente, a quienes, durante la pandemia han
conformado el soporte material y humano para la conformacién
de modelos de proteccion social y sanitaria de las clases sociales
acomodadas. A través del desigual acceso y apropiaciéon de TIGS,
se vinculan unos con otros, vinculos que reflejan no s6lo brechas
digitales, sino, sobre todo, desigualdades sociales que surgen del
modo de produccién en esta era digital. Los sectores populares,
no s6lo tienen una baja y deficiente conectividad, sino que es su
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cardcter de clase lo que determina esa deficiente vinculacion,
caracter de clase que surge del modo de insercién en el proceso
actual de produccion capitalista, estructurado por las tecnologias
de la informacion y el conocimiento. Es su posiciéon subordinada
en este proceso productivo digitalizado, lo que da origen a un
modo precarizado y subordinado en el acceso y apropiacion de
las T1CS. La brecha digital es, asi, resultado de una desigualdad
social estructural que surge del modo de produccién del capita-
lismo digital.

La pandemia nos permite ilustrar esta doble situacion de des-
igualdad social, al poner al descubierto las formas de constituciéon
desigual de los sujetos sociales, esto es, de conformacion de los
individuos como clases o categorias sociales desiguales.

DESIGUALDAD SOCIAL Y COVID 1Q. DE LAS ESTRUCTURAS SOCIALES
A LAS PRACTICAS COTIDIANAS

Frente al vinculo entre covid 19y desigualdad social, distinguimos
al menos dos planos desde el cual analizarlo

a] El primero es desde el plano de las estructuras. Aqui nos
referimos al ya clasico analisis de la desigualdad social frente al
proceso salud-enfermedad y muerte, que Hugo Behm, y otros
autores, plantearan en los sesenta y setenta del siglo xx (Behm,
1992; Bronfman y Tuiran, 1984; Duran, 1983). Se trata de anali-
sis centrados en los desiguales impactos del virus en los distintos
estratos, clases, géneros, etnias, y otros colectivos sociales que
componen la sociedad moderna. Para cualquier individuo, el vi-
rus puede ser mortal. Sin embargo, el virus no afecta a todos por
igual, sino que lo hace reproduciendo y consolidando las condi-
ciones y modos de constitucion de la desigualdad social desde las
cuales se estructuran los individuos como sujetos y categorias
sociales, clases, géneros, etnias, generaciones y nacionalidades.

Asimismo, no es s6lo la desigualdad en el proceso de salud-
enfermedad-muerte, sino también las consecuencias econémicas,
sociales, politicas y culturales que el virus genera y que afectan
de manera desigual a cada sujeto social, cada clase, género, etnia
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y territorio. Piénsese por ejemplo, en las consecuencias en cues-
tiones de violencia de género, crisis econémica y pérdida de
empleo, racismo y xenofobia, que son potenciadas por los impac-
tos del virus en los diversos campos sociales y afectan de manera
desigual a las personas y colectivos.

b] El segundo plano de analisis es el de las practicas cotidianas
las que, al implicar interacciones interpersonales, conforman el
marco propicio de propagacion del virus. Aqui la tesis es que toda
practica social esta incrustada de relaciones de desigualdad que
posicionan diferenciadamente a cada individuo involucrado en
ellas. De esta forma, el virus y su forma social como pandemia, nos
confronta con la multiplicidad de practicas cotidianas a través de
las cuales se estructura la desigualdad social. La cuestion aqui, se
centra en entender el virus como un dispositivo que, a través de
las practicas sociales, contribuye a la reproduccion de esas estruc-
turas de desigualdad social en la vida cotidiana de las personas.

Sabemos que el virus no produce la desigualdad, pero si contri-
buye a reproducirla. En tal sentido, el virus, y en particular, sus
modos sociales de propagacién y contagio, nos permite ver con
nuevos ojos las mismas prdcticas sociales de la vida cotidiana a través
de las cuales se vinculan e interactiian ricos y pobres, excluidos e
incluidos, vulnerados y protegidos, vinculos que son la base para la
constitucion de esos mismos individuos como clases, géneros, etnias,
razas, nacionalidades, diferentes y desiguales socialmente.

Si el primer plano de analisis refiere a modos abstractos, esto
es, a categorias genéricas y estructuras abstractas con las cuales
analizamos la desigualdad (clases, géneros, etc.), este segundo
plano alude a los modos concretos en que se constituyen en la
vida cotidiana tales categorias y estructuras sociales y son experi-
mentadas directamente por los sujetos que conforman tales cate-
gorias sociales.

Si partimos desde la perspectiva de la division social de trabajo,
la desigualdad social podemos entenderla, en ese primer plano,
como el proceso de estructuracion de clases, géneros, etnias y
nacionalidades. La division social del trabajo alude al modo es-
tructural segun el cual se posicionan los sujetos en distintas clases
con base en su relaciéon con la propiedad de los medios de pro-
duccién y su capacidad de apropiacion de los frutos del trabajo.
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Por un lado, quienes pueden explotar a otros, y por ese medio,
vivir a expensas del trabajo ajeno, y por otro lado, quienes no
pueden sino vivir de su propio trabajo, asi sea enajenando parte
de él para que otros puedan usufructuarlo, ya sea como modo de
vida, o modo de acumulacion (capital).

El segundo plano de analisis de la desigualdad, en cambio,
alude a estos mismos procesos, pero en su forma concreta, y por
tanto, a los modos especificos de experimentacion cotidiana de la
desigualdad por las personas y colectivos que conforman aquellas
categorias sociales que dan forma a la division social del trabajo
en cada sociedad. No se trata ya de una division social del trabajo,
asi en abstracto, sino de los modos concretos de division social
de los trabajadores y las personas.

En la siguiente secciéon analizamos este primer plano de enten-
dimiento, el de las estructuras de desigualdad social, para en las
siguientes secciones ahondar en el segundo plano de entendi-
miento, el de las practicas sociales como campo de accion del
covid y de reproduccion de la desigualdad social.

DESIGUALDAD ESTRUCTURAL Y COVID 19

Toda sociedad se constituye a partir de procesos y estructuras
generadoras de desigualdad. En el caso de la sociedad capitalista,
ésta se ha constituido con base en al menos cuatro ejes de des-
igualdad estructural, a saber:

a. Porunlado, la propiedad privaday el trabajo asalariado, como
bases del modo capitalista de produccién.!

b. Por otro lado, el colonialismo e imperialismo en sus diversas
modalidades.”

c. Asimismo, el patriarcado y el machismo como modo de divi-
sion entre géneros.?

' Al respecto, véase Marx, 1972; Polanyi, 2017; Piketty, 2015.
> Al respecto, constiltese Wallerstein, 2016; Harvey, 2005; Quijano, 2014.
3 Para mas detalle, véase Fraser, 2014; Butler, 2007; Segato, 2016.
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d. Y, por ultimo, el racismo y la xenofobia, como modo de dis-
tincién entre etnias, razas y nacionalidades.*

Cada uno de estos ejes se constituyen a partir de procesos y
relaciones de dominacion de unos sobre otros, de explotacion de
unos por otros, y de discriminacion de unos respecto a otros, y
que en conjunto dan origen a las matrices de desigualdad social
que prevalecen en cada sociedad (Canales y Castillo, 2022). Se
trata de relaciones de clase, de géneros, de etnias y razas, de na-
cionalidades, de geografias y territorios, todas ellas, constitutivas
de modos especificos de desigualdad social.

En la actualidad y frente a la pandemia por covid 19, estas
estructuras de desigualdad conforman el marco desde el cual se
configuran los modos de afectacion desigual del virus en la so-
ciedad, y en las poblaciones y colectivos sociales. Porque somos
estructuralmente desiguales, es que sufrimos de modo desigual
el virus. La desigualdad apela a los modos diferenciados de
distribucion-acumulacién de los capitales (econémico, cultural,
social) que surge de estas estructuras de desigualdad social. El
concepto de capital lo entendemos aqui desde un doble plano
(Bourdieu, 2000). Como recurso que se acumula y distribuye, y
como relacion social, desde la cual se da esa acumulacion y
distribucion desigual. Asimismo, la acumulacion de capital se
sustenta en procesos y relaciones de explotacion y dominacion
de clases, géneros, etnias, que da origen a procesos de acumu-
lacion desigual de capitales.

La desigualdad no soélo se refiere a las diferentes capacidades
de acumular un recurso (capital como stock), sino también, a una
desigual posicion dentro del proceso mismo de generacion, dis-
tribucion y acumulacion de ese recurso de capital (capital como
relacion social). La conjuncién de ambos procesos (capacidad de
acumulacion y posicién en el proceso de acumulacion) es la base
de la conformacion de las clases sociales en las sociedades moder-
nas, y que estan en la base estructural de la desigualdad social
frente a la actual pandemia. De esta forma, y en relacion con la

+ Véase Davis, 1983; Fanon, 1968.
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pandemia actual, la desigualdad social adquiere un doble cardc-
ter, a saber:

¢ Por un lado, como stock de capital acumulado, se tienen y
disponen de un volumen y composicion diferenciada de re-
cursos y capitales, lo cual determina desiguales grados de
vulnerabilidad y proteccion frente al virus. En el caso del ca-
pitalismo digital, esta desigualdad refiere a la llamada brecha
digital, esto es, la desigualdad en el uso, acceso y apropiacion
de las TICS.

® Por otro lado, como relacion social, los sujetos se ubican en
posiciones de poder desiguales, lo que determina grados y
posibilidades desiguales de accién y reacciéon frente al virus,
asi como a las crisis econémicas y sociales que le acompanan.
En el caso del capitalismo cognitivo, corresponde a la desigual-
dad digital, que alude a las nuevas estructuras y modos de
conformacion de las clases sociales que surgen de la division
social del trabajo en esta era de la informacion.

Frente al virus tenemos la ilusién de ser todos iguales. Todos,
en tanto individuos, no somos mas que un ser vivo susceptible de
ser el huésped del virus y ambiente para su replicacion y transmi-
si6n a otro individuo igual a nosotros. Tal pareciera que el virus
no discriminara entre un ser humano u otro, que no distingue
géneros, razas, nacionalidades ni clases. Metaféricamente incluso,
se ha llegado a plantear que, en esta pandemia, todos vamos en
el mismo barco (Ziiek, 2020; Gabriel, 2020).°

Como dice Judith Butler (2020), “el virus por si solo no discri-
mina, pero los humanos seguramente lo hacemos, modelados
como estamos por los poderes entrelazados del nacionalismo, el
racismo, la xenofobia, el capitalismo [y el patriarcado]” (p. 62).

5 No deja de ser interesante la imagen escogida para esta metafora. Si el
barco alude a la Sociedad, entonces tenemos una metifora que ilustra a caba-
lidad, la desigualdad social frente a la tragedia que experimentamos en estos
anos. Todos podemos vernos como pasajeros de un mismo barco, si, pero uno
que se diseno y construy6 para reproducir las desigualdades sociales, incluso en
su momento mas tragico de destruccién y hundimiento.
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El virus, en tanto agente biolégico, no discrimina y ataca a todos
por igual, al menos ataca por igual a todos los que se expongan
al contagio. Y aqui es donde radica la desigualdad. No todos es-
tamos igualmente expuestos al contagio del virus, no por factores
biologicos, sino por condicionamientos sociales que nos desigua-
lan en este y otros aspectos.

Si el virus no es discriminatorio en si y por si mismo, la pan-
demia, en cambio si lo es. Como proceso social, la pandemia se
constituye sobre las estructuras de un sistema de desigualdad
social el cual es en si, un sistema de discriminacion (Santos,
2021). Como dice el historiador argentino Diego Armus en una
entrevista para Marcela Ramos, y publicada en diversos medios
internacionales, la Historia nos demuestra reiteradamente que
“las epidemias no son democraticas. Pueden afectar a todos, pero
los que mds mueren son los pobres, los mas vulnerables. [A lo
largo de la historia] no hay epidemia que haya afectado mas a los
ricos que a los pobres” (Ramos, 2020).

Toda pandemia, en tanto modo de propagacion de un virus en
una sociedad, configura un proceso social en si mismo, y en ese
sentido, no es ajeno a las estructuras de desigualdad sobre las que
se constituye esa sociedad. La estructuracion de la sociedad en
clases, géneros, etnias, razas y nacionalidades, geografias y terri-
torios, todos ellos profundamente desiguales, hace que la expan-
sion del virus, esto es, la pandemia, tome la forma de esa desigual-
dad social. En este sentido, no es la pandemia la que desiguala y
discrimina, sino que, como proceso social, se monta sobre estruc-
turas de desigualdad, lo que hace que tenga efectos y consecuen-
cias desiguales segiin sean los colectivos y sujetos que sean conta-
giados. Esto hace que la misma pandemia asuma y adopte la
forma de la desigualdad social y discriminacion demografica de
la sociedad en la cual el virus se propaga.

En el caso de la pandemia por covid 19, hay ya una amplia
literatura que documenta las desigualdades sociales y de clase, asi
como étnico-migratorias, de género y otras.® En todos estos casos

5 Al respecto, véase Martin, Bacigalupe y Jiménez, 2021; Almeda y Batthydny,
2021; Montes de Oca ¢t al., 2021; Laster, 2020; Solis ¢t al., 2020; Tai ¢t al., 2021;
Blofield et al., 2020; Cuadrado et al., 2020.
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se analiza como esta pandemia ha exacerbado las desiguales con-
diciones de protecciéon social, familiar e institucional frente al
virus y sus consecuencias en la salud y la muerte. En este contex-
to, la brecha y la desigualdad digital que separa y divide a la po-
blacion, devino en factor estructural que profundizé esta desigual-
dad social frente a la salud y la muerte en estos tiempos de
pandemia.

Por su parte, otros estudios han evidenciado los limitados al-
cances de los regimenes de bienestar, particularmente golpeados
y desarticulados por las politicas de recortes presupuestales y de
privatizacion de la salud implementadas en las ultimas décadas
bajo la impronta de los modelos neoliberales, asi como el dife-
rente y desigual papel del Estado y sus instituciones para atender
a la poblacién (CEPAL-OPS, 2020; Rios-Sierra, 2020). Todo ello
nos refiere a desigualdades que no sé6lo afectan diferenciadamen-
te a cada pais, sino también a desigualdades que, en el interior
de cada pais, establecen condiciones diferenciadas para el acceso
a la proteccion del Estado segun clases sociales, etnias, géneros,
generaciones, nacionalidades y condicién migratoria, y territo-
rios.

Asi, por ejemplo, se documenta la alta vulnerabilidad de los
pobres, los informales, los desiguales, en cada pais, en cada re-
gion, situaciéon que contrasta con las condiciones de vida, vivien-
da, proteccion y privilegios que gozan las clases medias y altas
(Santos, 2020). A la falta de recursos econémicos y carencia de
capital cultural, se agregan la ausencia de sistemas de proteccion,
su exclusion o inclusion limitada y parcial en sistemas de bienes-
tar, de por si ya pauperizados, la mala nutriciéon y peores condi-
ciones de salud preexistentes, especialmente en cuanto a deter-
minadas comorbilidades que hacen mas probable el contagio y
mas letal sus consecuencias.

Junto a ello, se documenta la necesidad del trabajo diario para
asegurar un minimo sustento familiar, lo que se suma a las con-
diciones de hacinamiento extremo, viviendas en condiciones
precarias, con acceso limitado a agua potable, tan necesaria en
estos tiempos para mantener la higiene y salubridad minima re-
querida, carencia de informacién asi como de los conocimientos
bdsicos para entender esta nueva anormalidad pandémica, y asi,
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una serie de muchos aspectos que distancian social, econémica,
demogrdfica y culturalmente a estos sectores, y los deja en situa-
cion de alta vulnerabilidad y precariedad frente al virus (Canales,
2020).

En estos casos, como en otros, la vulnerabilidad y precariedad
de las formas de vida, es también la vulnerabilidad y precariedad de
las formas de muerte. No s6lo determinan un mayor riesgo frente
a la enfermedad y la muerte, sino también un diferente valor so-
cial y cultural de sus vidas y de sus muertes. Podra pensarse que
esta situacion describe solo las condiciones sociales de la pobreza
en el tercer mundo. En realidad, esto mismo ya se da también en
todas las grandes ciudades globales del primer mundo (Bacigalu-
pe et al., 2022a; Canales y Castillo, 2020).

En el capitalismo cognitivo, las TiCS no han resuelto esta si-
tuacion de desigualdad. Por el contrario, la brecha digital y la
desigualdad en cuanto al modo de insertarse y participar de la
economia de la informacién y el conocimiento, profundizan
estas condiciones de desigualdad social propias del modo capi-
talista de organizacion social y econémica. No es s6lo una cues-
tion de acceso diferenciado a los recursos digitales, sino que es
en esencia, un modo desigual de inserciéon en la matriz econé-
mica y social de esta nueva economia organizada y constituida
desde la informacién y el conocimiento. La divisiéon social e
internacional del trabajo en el capitalismo digital hace de la
informacién y el conocimiento un campo desde el cual se cons-
tituye y profundiza la desigualdad social y de clases, conforman-
do con ello, el contexto en el cual podemos analizar y entender
los impactos desiguales de la pandemia sobre cada colectivo y
clase social.

La pandemia por covid 19 no viene sino a refrendar esta con-
dicion estructural de la matriz de la desigualdad social que surge
en el capitalismo digital. Los impactos del covid y la pandemia en
materia de salud como en las condiciones economicas, son clara-
mente diferenciados segiin condicion étnico-migratoria y de cla-
se. En particular, la brecha digital que hemos comentado, se re-
fleja en una desigualdad social y mayor vulnerabilidad y exposicion
de la poblacién con menor acceso a los recursos digitales (TICS)
frente a la mortalidad y danos a la salud que provoca el virus,
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como frente a los efectos negativos de la crisis econémica que ha
generado la pandemia.

En sintesis, la estructura de desigualdad social y de clases, in-
cluidas la brecha y desigualdad digital, operan como una base
estructural que determina la desigualdad de las poblaciones fren-
te a la pandemia por covid 19, tanto en lo que respecta a las
afectaciones en materia de salud, enfermedad y muerte, como en
lo que respecta a los impactos de la crisis econémica y laboral que
ha generado esta pandemia. La pandemia por covid 19, actiia asi,
como un mecanismo de reproducciéon y profundizaciéon de las
formas de desigualdad social imperantes en el capitalismo en esta
era de la informacion y el conocimiento.

DE LAS PRACTICAS SOCIALES COMO MOMENTO DE ESTRUCTURA-
CION DE LA DESIGUALDAD

En este segundo plano, el mundo de las practicas sociales, aludi-
mos no tanto a las posiciones sociales y de poder, sino mas bien,
al modo de experimentar y a las posibilidades de ejercer esas
posiciones desiguales de poder y estatus. En el caso concreto de
la pandemia, nos referimos a las practicas sociales que conforman
modos desiguales de exposicion y proteccion frente al virus y sus
consecuencias en los diversos planos de la sociedad.

Por practicas sociales nos referimos a cada interaccion cotidiana
entre dos individuos de una sociedad. En cada momento y en
cada lugar de esa interaccion, no s6lo se vinculan dos personas,
sino que, a través de esa interaccion, se posicionan una respecto
a la otra en funcioén de sus respectivas condiciones de acumula-
cién de capitales de diverso tipo y de sus respectivas cargas de
desigualdad categorial que cada persona sobrelleva a sus espaldas:
de género, de clase, de escuela, de origen nacional, etcétera.

Nunca una interacciéon social esta basada en condiciones de
igualdad, sino que siempre esta sustentada en estructuras de des-
igualdad que cada individuo porta en si mismo y lo posiciona
frente a los demds. Es el ejercicio mismo de la desigualdad de
unos respecto a otros, que toma cuerpo en cada campo de rela-



DESIGUALDAD SOCIAL Y COVID 19 79

cion social: en el trabajo, en el hogar, en la familia, en el centro
comercial, en el parque, en la escuela, en el barrio, en las redes
sociales, en el mundo digital. Son los campos y momentos donde,
por ejemplo, se experimentan los llamados micromachismos, que
podemos extender también a formas de microclasismos y micro-
rracismos.

En relacién con los micromachismos, y a la cuestion del ejer-
cicio del poder entre los géneros, Bonino (19g98) senala que el
poder no es una categoria abstracta, sino que “el poder es algo
que se ejerce, que se visualiza en las interacciones (donde sus
integrantes las despliegan). Este ejercicio tiene un doble efecto:
opresivo, y configurador, en tanto provoca recortes de la realidad
que definen existencias (espacios, subjetividades, modos de rela-
cioén, etc.)” (Bonino, 1998: 2).

Retomando el sentido del término micromachismo propuesto
por este autor, podemos extender su uso para otros campos de la
vida cotidiana en donde a través de practicas concretas, se repro-
ducen y perpetian diversos modos de ejercicios de poder de unos
sobre otros, a través del dominio, explotacioén, discriminacion, y
opresion, ya sea con base en distinciones de género, clase, etnia,
raza o nacionalidad, entre otras.

En realidad lo de “micro” es mas bien una figura retorica,
porque ninguna de esas practicas tiene nada de “pequeno”, y son
tan fundamentales para la constitucion de las sociedades, como
lo son las prdcticas y procesos experimentados a nivel macroes-
tructural. De hecho, estas practicas “microsociales” son tan macro
como las estructurales, pues, siguiendo a Giddens, son el modo
de estructuracion de las estructuras sociales, en este caso, de las
estructuras de desigualdad social, ya sea en forma de desigualdad
de género, clase, raza o nacionalidades.

En el primer nivel de analisis —de las estructuras— la desigual-
dad importaba como correlato de la divisién social del trabajo,
proceso desde el cual se da la estructuracion de la sociedad en
clases, géneros, etnias, nacionalidades. La division social del tra-
bajo refiere, asi, a la posicion de cada sujeto en relacion al pro-
ceso de trabajo y a las relaciones de explotacion, entendidas como
la extraccion/apropiacion del valor generado por el trabajo. Con
base en estas relaciones de explotacién, de dominacién y discri-
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minacion, hay quienes se posicionan por encima de otros, hay
quienes explotan, dominan, discriminan, a otros. Es esta posicién
desigual (basada en relaciones de poder, de dominio, exclusion
y explotacion), lo que les permite a determinados grupos sociales
—clases, géneros, etnias, nacionalidades, territorios—, apropiarse
del fruto del trabajo excedente generado por otras clases, géne-
ros, etc., y con ello, vivir y sustentar sus modos de vida y de tra-
bajo, asi como sus modos culturales y sus economias.

En este plano de analisis y abstraccion, no importa tanto el
sujeto en particular, esto es, los individuos y personas que explo-
tan y son explotados, dominados y discriminados, sino la relacion
de explotacién-dominacion-discriminacion en si misma, que es lo
que configura el modo de desigualdad social particular de cada
sociedad y momento histérico. Asi por ejemplo, y en relacién con
la desigualdad de género, no importa tanto qué mujer en con-
creto es la que es explotada y sometida por qué hombre en par-
ticular, sino que, lo que resulta relevante, es constatar y documen-
tar (teorizar y comprender) la relacién patriarcal en si misma, a
través de la cual unos (hombres) se posicionan por sobre otras
(mujeres). En términos de Tilly (2000), podemos decir que des-
de este plano de analisis, la relacion patriarcal importa en tanto
matriz generadora de una forma de desigualdad categorial.

Con el segundo nivel de analisis —el de las practicas sociales—
nos queremos referir a esos mismos procesos de estructuracion
de desigualdades categoriales, pero ahora vistos en su modo
concreto, a partir de la experimentacion de esa desigualdad catego-
rial por los sujetos e individuos que dan cuerpo a esas categorias
de desigualdad (clases, géneros, razas, etc.), y por tanto, a los
colectivos particulares que conforman tales categorias. No es ya
la mujer en general, en abstracto, como categoria de analisis, sino
la mujer en concreto que vive y experimenta en cada acto coti-
diano la desigualdad de género. Pero también al hombre, no
como macho, como categoria abstracta y genérica, sino como
sujetos particulares que ejercen cotidianamente una posicion y
relacion de poder sobre mujeres.

Si desde ese primer plano, la desigualdad la vemos como re-
sultado de la forma en que se estructura la divisién social del
trabajo, en este segundo plano de analisis, el de las practicas so-
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ciales, entonces, ya no nos referimos al trabajo como categoria
abstracta, en general, sino como categoria concreta. Por lo mis-
mo, ya no es la division social del trabajo, sino la division social de los
trabajadores, esto es, de las personas que dan vida a esa division
social del trabajo. Lo que importa no es el trabajo en tanto valor
de cambio, generador de riqueza y valor que son el sustrato de
la acumulacién de capital, sino el trabajo como valor de uso, y
por tanto, del trabajador como sujeto concreto que, a la vez que
produce mercancias y servicios especificos para el bienestar y
satisfaccion de otros sujetos igualmente concretos, en ese mismo
proceso, es directamente explotado por un empresario capitalista
particular que se ve beneficiado por esa primera condicion, y con
quien establece vinculos contractuales y laborales especificos que
contribuyen a esos dos fines.

En este sentido, si a nivel estructural podemos decir que el
estilo de vida de las clases dominantes, se sustenta en formas de
explotacion de trabajo ajeno, a nivel de la vida cotidiana habra
que decir que ese estilo de vida se sustenta en una infinidad de
practicas sociales (interacciones interpersonales) a través de las
cuales se ejerce en la préctica, la explotacién y subordinacién de
trabajadores, ya sea asalariados o prestadores de servicios. Nos
referimos con ello a la relacion que vincula en cada experiencia
cotidiana a explotados y explotadores, y con ello, a la explotacion
como un hecho practico y real, como una interaccion entre sujetos
de carne y hueso, unos y otros ubicados en los extremos de la
relacion en cuestion: explotados y explotadores, trabajadores y
empleadores (en todos sus formatos posibles), hombres y muje-
res, etcétera.

En el capitalismo cognitivo, el mundo de lo digital (uso, apro-
piacion de TicCs, conectividad, etc.) constituye un campo especi-
fico y novedoso de experimentacién concreta y cotidiana de la
desigualdad social. No es s6lo una brecha que divide a unos y
otros, sino el posicionamiento desigual de quienes tienen acceso
pleno y conexién desde arriba a ese mundo digital, y quienes
tienen acceso parcial y limitado, conectados desde abajo a ese
mismo mundo digital.

No es ya la referencia a la burguesia como clase y cuyo modo
de vida (ostentoso y de derroche suntuario) se sustenta en la
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explotacion (extraccion y apropiacion de valorriqueza) de traba-
jadores en general. Sino que es la referencia a una familia de la
burguesia que sustenta su estilo de vida de distinciéon y gustos
exclusivos en la interaccion con trabajadores y personas en diversos
roles y posiciones sociales: empleados de la limpieza, jardineros,
servicio doméstico y del cuidado, cocineros, etc., o bien emplea-
dos de servicios (vendedores, oficinistas, choferes, etc.), sujetos y
personas con los que interactia dia a dia.

La cuestion es que en todos estos casos, se trata de interaccio-
nes sustentadas en posiciones de desigualdad, vinculos a través de
los cuales unas (amas de casa de la burguesia, empresarios y ge-
rentes, etc.) y otros (empleadas domésticas, jardineros, personal
de mantenimiento, empleados y obreros, etc.) experimentan y
hacen prictica la explotacion y el dominio, el sometimiento y la
discriminaciéon y exclusion social.

Es la explotacion en su manifestacion mas concreta y real,
como practica social y experiencia cotidiana en su modo directo,
como relacion y vinculo social entre personas con nombres y
apellidos (especialmente con apellidos que los distinguen y posi-
cionan desigualmente), con sexos, colores y olores, con lenguajes
verbales y corporales, con modos y maneras de ser y comportarse,
distintos y desiguales, que los distancian socialmente, pero que
los conjunta como actores de tales relaciones sociales, de esos
modos concretos de explotacion y dominio de unos sobre otros,
relaciones y vinculos practicos desde los cuales unos se reprodu-
cen como explotados y otros como explotadores.

Asi por ejemplo, desde un plano estructural, el acoso sexual
que sufre la mujer podemos referirlo como proceso social propio
de sociedades patriarcales y machistas, y con ello, describir y
comprender el modo de estructuracion de estas sociedades. Pero
también, y simultineamente, podemos analizar co6mo ese mismo
acoso sexual es experimentado diariamente por mujeres de carne y
hueso. En este sentido, el piropo, el acoso en el metro, y otras
practicas de “micromachismos”, en realidad son muestras de
como se produce y reproduce cotidianamente el patriarcado
como estructura social, y con ello, como a través de estas practicas
sociales cotidianas que vinculan a un hombre y una mujer, se
ejerce en y desde la cotidianidad de la vida, la dominacién mas-
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culinay, con ello, cémo la reproduccion de los sujetos en cuestion
—hombres y mujeres— se experimenta como una practica comun
de la vida diaria.

En cada practica de acoso sexual se reproduce la sociedad, y
en particular, se reproduce esta desigualdad de género que cons-
tituye a esta sociedad patriarcal. El acoso sexual como proceso en
general, existe a través de la experimentacién de estas infinitas y
multiples manifestaciones de acosos en la vida cotidiana. Como
practica social, el acoso se produce dia a dia, y ese proceso, esta
interaccion de un hombre por sobre una mujer, deviene en uno
de los tantos campos en el cual se materializa toda esta estructu-
ra de desigualdad de género. No es s6lo fulanito de tal que acosa
a tal o cual mujer, sino que a través de ello, se reproduce tanto
la practica cotidiana, como la estructura social de desigualdad de
género.

El capitalismo digital ha abierto nuevos campos de experimen-
taciéon de estos micromachismos y modos de experimentar el
acoso y la violencia sexual. Y ello es asi porque en esta sociedad
de la informacién, el mundo de lo digital se ha convertido en
otro plano mds de desarrollo de la vida cotidiana y con ello, de
reproduccion de sus practicas de desigualdad social. Si bien las
TICS ofrecen modos de confrontar esos micromachismos, en este
y otros campos sociales, también conforman dispositivos a través
de los cuales pueden experimentarse nuevos modos concretos de
micromachismos. El acoso digital, el bulling cibernético, y otras
practicas, son expresion de ello.

Estas prdacticas de micromachismos, podemos verlas también
como practicas de microrracismosy de microclasismos. Asi, por ejem-
plo, la explotacion del trabajo por parte del capital, se experimen-
ta dia a dia por trabajadores concretos que, en cada jornada la-
boral, son sometidos a formas de explotacién, subordinacién, y
sobre todo, de ordenamiento de sus cuerpos y capacidades cog-
nitivas, mentales y emocionales, en pro de lograr una mayor ca-
pacidad productiva para el capital. Pero esa explotacion es ejer-
cida directamente por ingenieros, supervisores, y empleadores
que ya sea directamente, o con base en cientificos analisis de
tiempos y movimientos, estructuran y organizan las tareas diarias
de cada empleado. Lo mismo en el caso del obrero de la manu-
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factura o de la construccién, que son ordenados por capataces e
ingenieros, como el trabajador del retaily de algin call center cuya
actividad diaria es supervisada y estructurada por supervisores,
gerentes de piso y empleadores. En ambos casos, el trabajo, como
acto cotidiano de producir bienes y servicios, es experimentado
como una relaciéon de dominacién y explotacion, como un modo
de ejercicio del poder por parte de los jefes y capataces por sobre
los empleados y trabajadores.

Asimismo, esta relacion de poder estd ademas mediada por una
serie de otras expresiones de desigualdades categoriales, como el
género, la condicién migratoria, o el origen étnico-racial. El
modo en que cada patrén o capataz ordena a sus trabajadores
que de él dependen, estd imbuido (incrustado) por estas otras
formas de desigualdad categorial que también los posicionan
como individuos con desiguales acumulaciones de capital social,
cultural, simbélico y econémico.

Asi, por ejemplo, el trabajador migrante se enfrenta a su em-
pleador desde una doble condicion de subordinacién, como
trabajador (de clase) y como migrante (de ciudadania y desigual-
dad de derechos). Lo relevante es que, en este caso, el ejercicio
cotidiano de la explotacion de su trabajo por parte de su emplea-
dor, es experimentada simultineamente como una cuestion de
clase y como una cuestion de discriminacion por su origen mi-
gratorio. Lo mismo sucede en el caso de una mujer trabajadora,
las que enfrentan cotidianamente esta doble condicion de some-
timiento y subordinacién al ejercicio de la dominacién masculina
y de clase por parte de sus empleadores, supervisores o capataces.
Al respecto, mucho se ha documentado sobre las brechas de gé-
nero en el mundo del trabajo (de salarios, de ocupaciones, etc.),
lo que aqui queremos enfatizar, es que esas brechas son experi-
mentadas dia a dia por mujeres trabajadoras a través de diversas
prdcticas y modos de accién en la vida cotidiana, en cada una de
las cuales, esa mujer trabajadora sale doblemente explotada y
sometida, como mujer y como trabajadora.
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DESIGUALDAD Y PRACTICAS SOCIALES
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Habiendo dicho lo anterior, cabe preguntarse entonces, por qué
estas formas de experimentacion de la desigualdad pueden re-
sultar relevantes para el analisis de la crisis social que ha gene-
rado el virus y la pandemia actual. La respuesta es mas o menos
simple, pero de implicaciones profundas. A diferencia de otros
virus, como el VIH, el SARS-COV-2 nos ataca en el modo mas
simple, directo y generalizado de interaccion social. El contagio
se puede dar en cualquier tipo de relacién interpersonal sin
discriminar ni espacios, tiempos, personas, geografias, climas,
géneros, clases, etc. Todos somos susceptibles de ser contagia-
dos, no por cuestiones de nuestra naturaleza fisiolégica, sino por
nuestra propia naturaleza social.

La exposicion al virus no surge por practicas especificas e
identificables, tampoco afecta a grupos sociales de caracteristicas
determinadas que los distinguen social, demografica y/o politi-
camente del resto de la poblacion. Por el contrario, la exposi-
cién al contagio surge de lo mas simple y cotidiano de todo. Nos
referimos a la interdependencia mutua de unos con otros, que
implica una continua interacciéon de unos con otros. Se trata de
una condicién de interdependencia de la que todos somos par-
ticipes, pues es la base de nuestra conformacién como seres
sociales, sin distincion de razas, credos, etnias, géneros ni clases,
aunque, claro, no todos participamos desde posiciones de igual-
dad. No es s6lo una interdependencia econémica o politica, sino
también social, cultural y afectiva, que forma parte de nuestra
naturaleza como seres sociales. Sin esas interacciones, de todo
y cualquier tipo, simplemente la vida en sociedad no podria
sustentarse. Y ahi radica nuestra vulnerabilidad como sociedad
frente a este virus. No sélo nos afecta como colectivos de indi-
viduos, susceptibles de ser contagiados, sino que nos afecta en
nuestra misma cotidianeidad, que es nuestro modo mas basico
desde el cual nos constituimos como sociedades y seres sociales.”

7 No es el primer virus que nos ataca de esta manera. Todos los virus de
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En un sentido metaférico, podemos decir que, en este caso, el
vector de contagio es nuestra misma naturaleza como seres so-
ciales, por lo mismo, nuestra vulnerabilidad no es s6lo como
individuos biol6gicos susceptibles de contagio, enfermedad y
muerte, sino como seres sociales, y en donde el contagio afecta
nuestros modos de constitucion como sociedades.

Frente a otras enfermedades y otros virus, como el dengue o
el viH, por ejemplo, podiamos protegernos “encapsulando” las
practicas de riesgos (incluso, en el caso del viH, hubo quienes
propusieron encapsular a los sujetos de riesgo) las cuales aunque
generalizadas y fundamentales, no eran, sin embargo, fundantes
de la sociedad, ni de nuestra naturaleza social. Frente al SARS-
cov-2, ello es imposible. No podemos “encapsular” las practicas
de riesgo (de exposicion al contagio) sin el riesgo de encapsular
a la sociedad como tal.®

Sin embargo, si bien todo contagio es siempre con base en una
relacion social entre dos o mas sujetos, nada indica que se trate
de relaciones entre personas iguales y libres. Por el contrario,
cada interaccién en la vida cotidiana reproduce de uno u otro
modo, la posiciéon de desigualdad social de cada individuo que
participa de esas interacciones. Como senala David Harvey: “el
modo en que los seres humanos interactian unos con otros, se
mueven, se disciplinan... afecta el modo en que se transmiten las
enfermedades” (Harvey, 2020: 83). La cuestion es que en las
sociedades contemporaneas, esos modos de interaccién, movili-
dad y disciplinamiento, se constituyen desde estructuras de des-
igualdad social en sus diversos formatos, de clase, de género, ét-
nico-nacionales, etc. Y ésta ha sido, tal vez, una de las mayores
falencias y “olvidos” en el analisis sobre la pandemia, incluso

influenza también lo hacen, aunque no igual, pues, hasta ahora, su capacidad
de replicacién y contagio asi como su nivel de afectacion y letalidad han sido
mucho menores.

% De hecho, éste es el gran dilema que enfrentaron las medidas de confina-
mientos, cuarentenas y similares que se implementaron en practicamente todos
los paises entre el 2020 y 2021. Si bien son practicas que podian funcionar y
ser efectivas en determinadas coyunturas, no pudieron mantenerse en el tiempo,
pues no permitian generar practicas de reproduccion de las sociedades. En la
siguiente seccion ahondamos en esta cuestion.
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desde quienes lo hemos hecho enfatizando la cuestiéon de la des-
igualdad social y las vulnerabilidades sociales frente al virus y su
propagacion.

Muchos son los estudios y autores que han analizado esta pan-
demia desde la perspectiva de la desigualdad social. Casi todos
ellos, sin embargo, se han centrado en la primera forma de des-
igualdad ante la pandemia —las condiciones estructurales—,
enfatizando las consecuencias diferenciadas de la pandemia se-
gun estratos y clases sociales, niveles de bienestar y vulnerabilidad
social de las poblaciones, entre otros aspectos (Bacigalupe et al.,
2022b; Santos, 2021, Foladori y Delgado, 2020; Blofield, Hoff-
mann y Llanos. 2020; Canales, 2020). En estos y otros estudios
esta segunda forma de desigualdad —el plano de las practicas
sociales—, ha pasado simplemente inadvertiday ha sido de hecho,
invisibilizada tanto en el analisis académico, como en las politicas
publicas, especialmente cuando se refieren a las medidas contra
el virus, y a las formas de sus implementaciones en cada lugar.

Si en algin momento han surgido analisis y cuestionamientos
que visibilizan el plano de las prdcticas sociales en la desigualdad
social frente a la pandemia, ha sido precisamente, desde voces
contestatarias, figuras del feminismo, activistas y defensores de los
migrantes, y otras representaciones de minorias sociales, que han
puesto en cuestion esta situacion y demandan acciones desde el
Estado y la sociedad civil para mitigar y evitar estas manifestaciones
de desigualdad (Butler, 2020; Pajin Iraola, 2021; Bacigalupe et al.,
2022a; Rodriguez et al,, 2021; Canales y Castillo, 2020). Correspon-
de generalmente a enfoques criticos que cuestionan las medidas
aplicadas y denuncian como en estos tiempos de pandemia, los
confinamientos, restricciones, y la debilidad de las instituciones del
Estado de bienestar no hacen sino poner en mayor riesgo la salud
e integridad de las personas pertenecientes a las distintas minorias
sociales (mujeres, migrantes, sectores populares, etcétera).

En cierta forma, este silencio pareciera ser entendible, aunque
no justificable. Si ya la critica desde las estructuras de la desigual-
dad social frente a la salud y la muerte por covid 19 resulta de
por si radical, desde el plano de la experimentacion de esa des-
igualdad en la vida cotidiana la critica puede resultar intolerable
para el establishment, pues devela lo indecente e impudico de la
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desigualdad y su expresiéon en estos tiempos de crisis social, de
salud y de pandemia.

Aqui lo impudico no es el eventual senalamiento que puede
hacerse del modo de vida y afectacion frente al virus por parte
del explotado y del discriminado, sino por el contrario, lo inde-
cente —e indecible— esta en el senalamiento que puede hacerse
del explotador, del discriminador, en términos de develar como
sus privilegios y protecciones frente al virus son conseguidos a
costa de las privaciones y malestares de otros. No se nombra no
por un supuesto respeto a la privacidad e intimidad del que es
discriminado, por un eventual pudor respecto al que es explotado
y de su condicion como tal, sino por lo indecente que resulta la
condicion y posicion de privilegio del explotador.

Y aqui es donde descansa la radicalidad de esta perspectiva de
andlisis del virus, pues al enfocar la desigualdad frente al virus
desde las practicas de la vida cotidiana, podemos develar y con-
frontar directamente y sin pudor alguno, esta cuestion y sus im-
plicaciones éticas, morales y politicas.

Un modo de ilustrar esta critica radical, es analizando desde
esta perspectiva de las practicas sociales y vida cotidiana, una de
las medidas mas ampliamente difundidas para combatir la pan-
demia. Nos referimos a las medidas de confinamiento con base
en la restriccion a la movilidad que, en algunos paises, han inclui-
do hasta toques de queda y militarizaciéon del control social (Anta,
2020).

CONFINAMIENTOS Y RESTRICCIONES A LA MOVILIDAD: DE MEDIDAS
DE CONTROL DE LA PANDEMIA A MODOS DE REPRODUCCION DE LA
DESIGUALDAD SOCIAL FRENTE AL COVID 19

Los confinamientos, como cualquier otra politica publica, son
medidas que son tomadas y aplicadas desde posiciones de poder.
Lo relevante en este caso, es que no so6lo se sustentan en modos
concretos de practicas de desigualdad social, sino que, a la vez,
ponen en marcha mecanismos que profundizan y recrean la des-
igualdad social en estos tiempos de pandemia. Los confinamien-
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tos y restricciones a la movilidad no sélo disciplinan el compor-
tamiento de cada individuo, sino que junto a ello, consolidan
estas practicas cotidianas de reproduccion de la desigualdad so-
cial. Su implementacién en estos contextos de excepcion y crisis
sanitarias, reviste de nueva legitimidad y aceptacion a la desigual-
dad intrinseca a cada modo de interaccién social interpersonal.

Un caso concreto son los impactos de estos confinamientos en
las dindmicas al interior de los hogares, en particular en cuanto
a fortalecer y consolidar las formas, estructuras y practicas de la
desigualdad de género e intergeneracional que se da en esos es-
pacios (Bacigalupe et al., 2022a; Pajin Iraola, 2021; Martin, Baci-
galupe y Jiménez, 2021). Los confinamientos en los hogares se
sustentan en los modos sociales que estructuran las relaciones
domésticas y familiares en cada sociedad. Nos referimos al patriar-
cado, el machismo, y las diversas formas de divisiéon sexual del
trabajo. La necesidad de los confinamientos no puede hacernos
olvidar que, en sociedades patriarcales como las nuestras, todos
ellos se sustentan en el trabajo de mujeres, sobre quienes recae
la tarea y trabajo del cuidado de ninos, enfermos y ancianos, asi
como el trabajo doméstico en general y su sobreexplotacion.

Es iluso y carente de razén pensar que, en estos tiempos de
confinamiento, las relaciones patriarcales no operarian. Al con-
trario, el confinamiento en los hogares se ha sustentado en gran
medida en esas relaciones patriarcales que establecen la division
sexual del trabajo, asi como de las responsabilidades, derechos y
privilegios dentro del hogar.

Es atin mas iluso pensar que los confinamientos pudieran im-
plicar una transformacion en la vida cotidiana, esto es, en el modo
de estructuracion de las relaciones sociales, de género, familiares
e intergeneracionales al interior de los hogares y las familias. Por
el contrario, las cuarentenas y confinamientos no han hecho sino
reforzar esas estructuras de desigualdad social, expandiéndolas e
intensificando sus consecuencias en términos de sobrexplotacion
de la mujer, violencia doméstica tanto fisica como simbdlica, y en
general, diversos modos de manifestacion de la dominacion de
género.

No es s6lo que en tiempos de confinamiento se haya obligado
a las potenciales y reales victimas a convivir con el posible y real
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victimario. De hecho, el confinamiento s6lo incrementé el tiempo
de esa exposicion. Lo relevante en todo caso, es que el confina-
miento refuerza el papel del hogar como espacio de reproduccion
social, y con ello, refuerza las estructuras y practicas sociales y
familiares sobre los cuales se estructuran los hogares y su funciéon
en la reproduccion de las sociedades. El confinamiento refuerza
por tanto, uno de los espacios mas basicos y fundamentales desde
donde, y desde siempre, se fundan las practicas del machismo y
de sometimiento de la mujer.

Y esto que ocurre al interior de los hogares, también se repite
fuera de ellos, en la vida publica, en el mercado laboral, el ocio
y la politica. En este sentido, resulta pertinente analizar con sen-
tido critico lo que fue una de las politicas iconicas en esta pan-
demia: las restricciones a la movilidad y los confinamientos expre-
sados publicitariamente como un quédate en casa.® Esta medida se
nos vendia cotidianamente como la opciéon de mayor responsabi-
lidad individual y social. Era la medida privilegiada para frenar la
ola de contagio, y reducir el famoso R (tasa de contagio), que
refiere a la velocidad de propagacion de un virus. Sin embargo,
esta politica de quédate en casa, invisibilizaba a todos aquellos, que,
por diversas razones, no podian quedarse en casa.

Desde nuestra perspectiva, identificamos al menos dos tipos de
colectivos poblacionales que caian en esta condicion, a saber:

a. Por un lado, los necesitados, esto es, aquellos que necesitaban
salir a buscar dia a dia el sustento para sus familias. Frente a
las politicas de confinamiento, cabe preguntarse como po-
drian haberlo hecho aquellos que ya antes de la pandemia,

9 Un plano desde el cual se ha hecho la critica, es como las politicas de
confinamiento y control de la pandemia han sido, en realidad, modos de con-
solidar procesos de control social de las poblaciones, tanto en su modo mas
directo de ejercicio del poder, con base en confinamientos, cuarentenas, toques
de queda y controles militarizados, como con mecanismos indirectos basados
en el control digital y uso de las tecnologias de la informacion y redes sociales
para lograr el mismo propésito (Han, 2020; Anta, 2020). En nuestro caso, nos
orientamos a un segundo plano de critica, y es el uso de estas medidas de
control social como modos de consolidar la reproducciéon de la desigualdad
social.
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vivian en condiciones de desigualdad, que habitaban espacios
desplazados y segregados social, econémica y politicamente.
Por su misma condicion de desigualdad, explotacion, y exclu-
sién social, no podian quedarse confinados en sus hogares,
ademas que las condiciones de sus viviendas hacian que esos
confinamientos fueran una verdadera exposicion no solo al
mismo virus, sino a otros flagelos sociales y de salud.

b. Por otro lado, los que necesitabamos que salieran para que todos
los demas, es decir, nosotros, pudiéramos quedarnos en casa.
En este sentido, la politica de confinamientos invisibiliz6 un
hecho fundamental de la vida contemporanea. Nuestra repro-
duccion social se sustenta en una multiplicidad de interaccio-
nes cotidianas que nos vinculan como individuos, pero cuyo
vinculo se estructura con base en relaciones y practicas de
desigualdad social. De hecho, es a través de estas interacciones
interpersonales como se produce y reproduce en la practica,
esa desigualdad social.

En no pocas ocasiones, unos y otros eran las mismas personas,
lo cual hizo ain mds grave su situacion, y atin mas patético nues-
tro olvido e invisibilizacion de esos sujetos. En ambos casos, la
desigualdad de clases era evidente, aunque rara vez se nombraba
como tal. Frente a la situacion que atane a estos dos colectivos
(los necesitados de salir, y los que necesitabamos que salieran),
las indicaciones de restricciones de movilidad y confinamientos
reflejaban un marcado caracter de clase, asi como un desconoci-
miento e incomprensiéon de como funciona la realidad social.'
Esta incomprension no refiere tanto a que no se sepa c6mo so-
breviven los marginados (parafraseando el clasico texto de Laris-
sa Lomnitz), sino por sobre todo, en invisibilizar y no entender
que esos modos de vida y sobrevivencia de los marginados son el

' Un caso ilustrativo de esta situacion de desconocimiento e incompren-

sién, fueron las declaraciones de Jaime Manalich, por entonces ministro de
Salud de Chile, quien en mayo de 2020 reconocié publicamente, que “no tenia
conciencia de la magnitud de la pobreza y hacinamiento en amplios sectores
de Santiago” (Ll Mostrador, 28 de mayo de 2020), hecho que finalmente, le
cost6 la renuncia a su cargo.
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sustento de los modos de vida de los grupos sociales integrados y
dominantes. Esto hace que, en estos tiempos de covid, los marcos
de entendimiento de la realidad social que sustentan estas politi-
cas de confinamiento, no fueran capaces de dar minimamente
cuenta de como estos modos desiguales de vivir la cotidianidad,
son en realidad la base social de la desigualdad frente a los modos
de propagacion del virus y la pandemia.

Y ello es asi, porque en el fondo se trata de medidas y reco-
mendaciones no pensadas para y desde los colectivos excluidos,
sujetos a estos dos modos de necesidades sociales (los que ne-
cesitaban salir, y los que necesitabamos que salieran), sino que
se trata de medidas de control de los modos de propagacion
del virus pensadas y disenadas para la proteccién de otras clases
sociales, de otros sujetos con otras y mejores condiciones de
vida, con otros y mayores capitales sociales, culturales y econo-
micos.

En este contexto, queremos referirnos al segundo colectivo
social del que hablamos, esto es, aquellos sujetos, personas y tra-
bajadores, cuyos trabajos y actividades fueron indispensables para
mantener al resto en sus confinamientos, y que asi pudieran
mantener sus trabajos y vida social desde sus casas. Recordemos
que en las sociedades contemporaneas, ningin confinamiento se
da en condiciones de autarquia economica. Por el contrario, todo
confinamiento necesita de la provision de servicios y mercancias
necesarias para mantener ese confinamiento, provision que im-
plica que muchos trabajadores no pudieran mantenerse en con-
finamiento.

En este plano, concurren dos situaciones.

a. Por un lado, quienes no podian confinarse, pues no podian
llevarse el trabajo para la casa debido a que son actividades
que requieren de condiciones, instrumentos, medios de pro-
duccién, etc., externos, ya sea en industrias, talleres, centros
comerciales y de distribucion, de servicios, entre muchos
otros.

b. Por otro lado, quienes tampoco podian trabajar desde sus
casas porque su trabajo y el modo en que se realizaba era
esencial para mantener el confinamiento del resto de la po-
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blacién, asi como para que muchos pudieran relocalizar su
trabajo y vida social desde sus casas.

En ambos casos, se trata de trabajadores y actividades econo-
micas que dan un soporte material al confinamiento en un doble
plano. Por un lado, dan soporte a los procesos de consumo y
reproduccion de la poblacién, proveyendo servicios y mercancias
necesarias para el consumo dentro de los hogares. Por otro lado,
dan soporte a los procesos de trabajo de quienes pueden llevarse
su trabajo para la casa. Son actividades que forman parte de la
cadena productiva del trabajo desde casa, pero que ellas mismas
no pueden hacerse desde los hogares, ya sea porque son activida-
des de soporte directo de nuestro trabajo desde nuestros hogares,
o bien porque por las condiciones generales de produccién en
que ellas se realizan, no pueden relocalizarse hacia el interior de
los hogares.

En cualquier caso, la cuestion es evidente. Dada la alta com-
plejidad de la vida social y econémica contemporanea, no hay
confinamiento posible que involucre a toda la poblaciéon en su
conjunto. Siempre serd necesario que una fraccién importante
de la poblaciéon se mantenga fuera del confinamiento para que
el resto pueda mantenerse dentro de él. En tal sentido, la misma
politica de confinamiento era en si, una politica de clase, que fue
disenada desde una posicion de clase, que daba proteccion fren-
te al virus a determinados segmentos de la sociedad, en desmedro
de otros, a la vez, que su implementacién implicaba necesaria-
mente exponer a otros segmentos de la sociedad al virus y la
pandemia. Proteccion de unos a costa de la desproteccion de
otros, en donde los unos y los otros corresponden a posiciones
de clase y estatus sociales desiguales.

En efecto, las recomendaciones para quedarse en casa y traba-
jar desde el hogar fueron hechas pensando en un tipo especifico
de trabajo y de trabajadores: profesionales, clases medias y altas,
servicios informacionales, u otras actividades que efectivamente,
podian desarrollarse desde espacios domésticos. No era una acti-
vidad nueva, era, mas bien, profundizar y expandir una actividad
y un modo de trabajo que ya se venia desarrollando desde hace
un par de décadas, especialmente en las economias desarrolla-
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das." Mas alla de que en no pocos casos se trata de una idealiza-
ciéon de un modo de trabajo que se sustenta en diversas formas
de sobreexplotacion, discriminacién y desigualdad (Han, 2019),
cabe preguntarse qué pasa con aquellos trabajos y trabajadores
que no podian relocalizarse ni llevarse el trabajo para la casa, pues
su no confinamiento era la base del confinamiento de los demas,
de las clases mas pudientes, profesionales y clases altas, y con ello,
fueron el soporte humano de las medidas de proteccién de estas
clases sociales.

Si quienes se llevan su trabajo para sus casas, entran en modos
de sobreexplotacion, cabe preguntarse entonces qué pasa con
aquellos trabajos y actividades sobre las que se sustenta el teletra-
bajo y trabajo desde el hogar, que se realizan en condiciones ain
mas precarias y sobrexplotadas. Sin duda, se trata de un amplio
abanico de situaciones laborales y de sujetos y trabajadores. Aqui
me referiré sélo a seis de ellos.'?

1. Por un lado, el obrero y trabajador manufacturero que, desde
una fabrica, taller u otro establecimiento, produce aquellos
bienes y mercancias necesarias para la vida cotidiana de los
confinados. Desde los utensilios para guardar la comida que
nos lleva el muchacho del delivery, hasta los mismos alimentos
procesados, pasando por la produccion de instrumentos, ac-
cesorios, materiales, insumos, y todos los productos necesarios
para ello, sin olvidar la ropa, abrigo, suministro de energia y
otros servicios bdsicos. Son trabajos esenciales, aunque no
siempre catalogados como tales por los gobiernos en sus in-
dicaciones y medidas que definen las condiciones de cuaren-
tenas.

2. Por otro lado, el trabajador agropecuario, que desde los cam-
pos, cultiva y produce los bienes y mercancias necesarias para

'* De hecho, incluso en estos tiempos de pospandemia, esta relocalizacion
de estas actividades se mantiene en muchos casos, profundizando los modos y
tiempos de explotacion del trabajo y difuminando la distincién entre tiempos y
espacios de produccién y los tiempos y espacios de reproduccion.

'* Sin duda, podrin agregarse mds casos, pero lo relevante para nuestra
exposicion, es dejar anotado el punto.
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alimentar a las poblaciones. El riesgo de escasez de alimentos
fue real y reflejo la importancia estratégica de este tipo de
actividad productiva, y del trabajo y los trabajadores que las
realizan.

3. En tercer lugar, el trabajador de servicios de mantenimiento
y soporte técnico y material de las condiciones de vida en
confinamiento. Me refiero a los trabajadores que hacen en-
tregas a domicilio de todo tipo de productos (desde comidas,
hasta mercancias del supermercado, libros, ropa, dispositivos
de todo tipo, etc.). Asimismo, los trabajadores en manteni-
miento y soporte de redes y servicios de internet, telefonia y
telecomunicaciones en general, asi como transportistas y tra-
bajadores en sector de distribucién que transportan mercan-
cias de todo tipo, no sélo a las viviendas y al consumo familiar,
sino también y especialmente, transporte de mercancias para
su procesamiento (alimentos, por ejemplo) y posterior dispo-
sicién para nuestro consumo.

4. En cuarto lugar, cabe mencionar a los trabajadores de servi-
cios personales y de cercanias, no sélo aquellos dedicados al
cuidado de personas (ninos, ancianos, enfermos) sino tam-
bién otros servicios personales, como cocineros, limpieza y
mantenimiento de casas y edificios, conserjes, limpieza y
mantenimiento de calles, recolectores de basura, taxistas,
vendedores del retail, comerciantes y otros empleos y ocupa-
ciones propias de la cadena de distribuciéon de productos y
servicios.

5. En quinto lugar, aunque el confinamiento tuvo un impacto
importante en la economia mundial, ésta no se detuvo por
completo. El comercio internacional, aunque se vio mengua-
do, se mantuvo como una actividad dindmica y en movimien-
to. Con esto quiero senalar el papel de los trabajadores y
empleados en estas actividades de exportaciéon radicados
principalmente en paises del Tercer Mundo, pero que sirven
para proveer de bienes y mercancias a las poblaciones de las
sociedades desarrolladas. Se trata de la produccion y provision
de televisores, celulares, tabletas, y otros dispositivos electro-
nicos, todos ellos necesarios para sustentar la conectividad de
quienes se mantienen en confinamiento; asi como también
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mascarillas, respiradores, y otros utensilios necesarios para la
atencion médica y la proteccion de la ciudadania. Asimismo,
cabe senalar el procesamiento de alimentos, la fabricacion de
ropa, y otros productos.

6. Por ultimo, cabe mencionar los trabajadores ocupados en la
generacion y provision de energia, que contribuyeron no sé6lo
a mantener en funcionamiento la matriz productiva de la
economia, sino también, y especialmente, contribuyeron a
mantener en funcionamiento los hogares, los barrios y las
ciudades. De nada servia tener las mejores condiciones de
teletrabajo en el hogar, si la provision de energia eléctrica, gas
y agua se podian suspender.

Resulta relevante consignar que, en general, casi todos estos
empleos que dieron sustento y posibilitaron el confinamiento de
profesionales, y sectores de clases medias y altas, fueron ocupados
por trabajadores de diversas minorias sociales: mujeres, migrantes,
minorias étnicas, trabajadores de baja calificacion, empobrecidos,
y ademds en condiciones de alta precarizaciéon laboral.

Aqui, lo relevante es que, para que cada individuo y familia
pudiera asumir responsablemente las medidas de confinamiento
en su hogar, se necesitaba el despliegue de este ejército de traba-
jadores para sustentarlo. Esto define un campo de expansion de
practicas sociales que reflejan modos de desigualdad social, co-
menzando con el hecho mismo de que el confinamiento de unos
se basaba en el trabajo de otros, hasta las practicas sociales mismas
que implican interacciones interpersonales que se despliegan
desde desiguales posiciones de poder (economia, trabajo, género,
raza, etc.) entre unos y otros.

Sin duda, las TICS contribuyeron a sostener y viabilizar las es-
trategias de confinamiento. Constituyeron dispositivos y herra-
mientas indispensables tanto para el trabajo desde casa, como
para sustentar la reproduccion social, el consumo, y la vida coti-
diana en este nuevo marco de pandemia. El desarrollo y expan-
sion de diversas aplicaciones digitales, permitieron no sélo la
conexion e interaccion social, sino también potenciaron nuevas
formas de trabajo y de acceso a diversos bienes y servicios para la
reproduccion cotidiana de la poblacion.
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Sin embargo, ese mismo desarrollo de una economia digital
(aplicaciones, plataformas, etc.) conformé también la base de
nuevos modos de explotacion del trabajo y de trabajadores, y de
desigualdad social. El auge de nuevas formas laborales estuvo
marcado por esta dualidad. Asi como, por un lado, se expandio
el trabajo de quienes podian conectarse desde arriba, y trabajar
desde sus casas (profesionales, empresarios, técnicos, etc.), tam-
bién se expandio, por otro lado, una amplia variedad de trabajos
precarizados que daban sustento a los anteriores. Tal es el caso
de los repartidores y de trabajadores de plataformas de entrega
a domicilio, y todos los trabajos igualmente precarios, que dan
sustento a la distribucion via ese tipo de plataformas digitales
(cocineros que preparan comidas, empleados de servicios de
limpieza y mantenimiento, de recoleccién de basura, de transpor-
te de mercancias e insumos, entre muchos otros) (Carrién y
Fernandez, 2020).

Por su parte, la brecha digital frente al uso y acceso a las TICS,
también fue un modo de manifestacion de la desigualdad social
en estos tiempos de pandemia. No todas las familias tenian las
mismas condiciones de acceso y apropiacion de recursos digitales
para mantener condiciones de vida y trabajo desde sus casas. La
desigualdad en los niveles de conexion a internet, expresado en
la carencia de dispositivos y de la misma red de internet, fue un
factor que profundiz6 la desigualdad social en materia educacio-
nal. Los ninos de barrios populares, no sélo residen en condicio-
nes de gran hacinamiento, sino de una deficiente y a veces nula
conectividad digital, lo que en tiempos de confinamientos, y
educacion a distancia, constituyé un obstaculo imposible de su-
perar, profundizando las brechas educativas que los mantienen
en condiciones de precariedad y marginacion social.

En sintesis, todo confinamiento pone en marcha este sistema
de précticas sociales a las que aludia previamente, y por lo mismo,
todo confinamiento pone en marcha un modo practico y cotidia-
no de desigualdad social. Lo relevante en el caso de esta pande-
mia, es que no se traté de cualquier practica de desigualdad, sino
de una que ademas nos desigualaba frente al virus mismo, esto
es, frente a la causa misma del confinamiento. Vaya paradoja. Las
politicas implementadas para protegernos frente al virus, eran
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también un modo de recrear las condiciones de desigualdad so-
cial frente al virus, y en particular, frente al proceso de salud,
enfermedad y muerte asociado a esta pandemia. Las politicas de
proteccion adquirieron asi un claro caracter de clase.

Podiamos trabajar desde nuestras casas porque habia otras
personas que preparaban y nos llevaban la comida, y con la cual
estableciamos una interaccioén personal, cara a cara, en la que se
expresaba esta desigualdad intrinseca a nuestro confinamiento:
yo me confinaba y protegia, porque esa otra persona salia de su
confinamiento y se exponia. Mi confinamiento y protecciéon lo
hacia a €l vulnerable y expuesto al virus. De este modo, la division
social del trabajo preexistente, que se materializa dia a dia en este
sistema de prdcticas sociales e interacciones interpersonales, de-
vino en una divisién social de la proteccion frente a la pandemia
y sus consecuencias.

Esta pandemia por covid 19 no s6lo discriminé haciendo mas
dificil la vida para unos grupos sociales que para otros, sino que
junto a ello, y en gran medida derivado de las mismas politicas
implementadas para su control y mitigacion, cre6 nuevas formas
de discriminacién y exclusion social que agregaron “mads vulnera-
bilidades y exclusiones a las que ya existian, desequilibrando atn
mas, si no colapsando, los fragiles medios de subsistencia y defen-
sa de vida” (Santos, 2021: 117).

REFLEXIONES FINALES

En estos tiempos de covid, la desigualdad social y de clases se
profundiz6, adquiriendo otro modo de representacion. No era ya
s6lo una division social en cuanto a acceso y acumulacién de re-
cursos econ6micos, estatus sociales, o aspectos similares, sino que
refirié a algo mas basico y fundamental: la vida misma. Fue una
desigualdad frente a la exposicion y riesgo de la salud y muerte,
en donde la precariedad de unos, era la base sobre la que se
sustentaba la proteccion de los otros. No es s6lo que unos, los
trabajadores, los pobres, estuvieran en situacion de mayor vulne-
rabilidad frente a un fenémeno externo como el virus, sino que
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las mismas medidas que desde el Estado se implementaron para
enfrentar la pandemia, se sustentaron en esa vulnerabilidad es-
tructural como condicién para sustentar la protecciéon de las
clases medias y altas.

Estas distintas situaciones y condiciones de los trabajadores
invisibilizados en las politicas de confinamientos, nos sirven para
ilustrar la complejidad del mundo laboral y la desigualdad so-
cial, mismas que no caben en la simplicidad con la que son
pensadas desde y para las clases dominantes. No es so6lo la falta
de conciencia, de no entender que no todos son como nosotros,
los privilegiados, sino también es la falta de conciencia que
nuestros estilos de vida, modos de consumo, zonas de confort,
se sustentan en practicas cotidianas de desigualdad social a par-
tir de un sistema de interacciones entre sujetos desiguales que
posibilitan la reproducciéon de unos como protegidos y privile-
giados, y de los otros como vulnerables y expuestos a diversos
riesgos y situaciones.

Y ésta es la gran contradicciéon que nos deja como ensenanza
esta vision critica de la pandemia. Los que se quedaban (nos
queddabamos) en casa lo podiamos hacer, porque habia un ejér-
cito de trabajadores que nos lo permitian, y que, por lo mismo,
ellos no podian darse el privilegio de quedarse en sus casas como
lo haciamos nosotros. Detras de esta distorsion, habia y sigue
habiendo, una cuestion social no expuesta y, por lo mismo, no
resuelta. Nosotros pudimos quedarnos en casa y mantener nuestra
actividad profesional, porque detrds de nosotros hubo un
migrante, una mujer, un indigena, un joven, un trabajador pre-
carizado y vulnerable, que tuvo que salir de casa a trabajar, y con
su trabajo, dar soporte material a nuestro confinamiento. Noso-
tros estabamos (y seguimos estando) protegidos, porque habia (y
hay) otros —ellos— que estan desprotegidos. Nuestra proteccion
frente al virus, era causa y provocaba su exposicion y vulnerabili-
dad frente al mismo virus.

Esta reflexion nos plantea un doble dilema.

a. Por un lado, un dilema ético. El valor de la vida se nos apa-
rece totalmente desigual. El valor de nuestras vidas es direc-
tamente proporcional a la desvalorizaciéon de la de ellos. El
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sacrificio de la vida de ellos, bien vale si es por la vida de
nosotros, los protegidos y salvados.

b. Por otro lado, un problema politico. Detras de esto hay una
relacion de poder de unos sobre otros, situaciéon que se sus-
tenta en estructuras y practicas de desigualdad social, que
forman parte de la misma matriz fundacional de nuestras
sociedades.

La cuestion es que ellos no son cualquier sujeto. Son los olvi-
dados de siempre, los desiguales de toda la vida, los que nunca
tienen voz, los discriminados y sometidos a relaciones de explo-
tacion de clase, de dominacion de género, de discriminacion ét-
nico-racial, de exclusién por origen nacional y migratorio. Pero
a la vez, son los que sustentaron nuestra sobrevivencia en estos
tiempos de crisis y pandemia, tal como lo hacian en los tiempos
de la vieja normalidad, y lo vuelven a hacer ahora en tiempos de
pospandemia.

Desde hace siglos, milenios en realidad, las sociedades dejaron
de ser autosuficientes. Asimismo, las familias, los colectivos socia-
les, tampoco somos autosuficientes. Nuestra reproduccion social
se sustenta en la interdependencia: entre naciones, entre clases,
entre géneros, entre etnias y razas, entre nacionalidades, entre
territorios y geografias. Pero no nos enganemos. Si somos inter-
dependientes, es porque estamos constituidos desde campos de
dependencia, cada uno de los cuales, configura modos de des-
igualdad social. En estricto sentido, no somos interdependientes,
sino que somos desigualmente dependientes.

En este capitalismo digital, las TiCS juegan un doble rol. Por
un lado, potencial el desarrollo de las fuerzas productivas del
trabajo, y con ello, potencian la acumulacion de capital. Por otro
lado, reproducen las formas y estructuras de desigualdad social y
de clases propias del modo capitalista de produccién econémica
y reproduccion social.

En efecto, en este capitalismo digital, en esta era de la infor-
macién y el conocimiento, en esta sociedad posmoderna y global,
todas esas interdependencias se sustentan en relaciones de des-
igualdad, esto es, de explotacion, de dominacién y sometimiento,
de discriminacién y exclusion social. Todas esas relaciones se
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configuran desde practicas cotidianas de desigualdad entre suje-
tos e individuos en concreto, y a través de las cuales esos indivi-
duos se constituyen en sujetos, clases, géneros, etnias, etc., todas
ellas categorias sociales de desigualdad.

Esta mirada critica a la pandemia nos permite poner en evi-
dencia este hecho fundamental: que nuestra reproducciéon como
clase, género, raza, se sustenta en practicas sociales concretas de
sometimiento de ese otro sujeto también participe de esta inter-
dependencia, a tal punto, que lo hacemos invisible, intentando
con ello, ocultar esa esencial dependencia que tenemos de ellos,
misma que nos permite asegurar nuestra sobrevivencia y protec-
cioén, como clases y como individuos.
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EL NUEVO TRABAJADOR COLECTIVO DEL CAPITAL
Y LA SUPEREXPLOTACION DEL TRABAJO.

EL CAPITALISMO EN LA ERA DE LA COOPERACION
COMPLEJA!

GIOVANNI ALVES

INTRODUCCION

Nuestro objetivo es presentar, en un primer momento, las formas
de producciéon del capital a partir de las reflexiones marxianas
hechas en El capital. Marx se ocup6 de la manufactura y la gran
industria. Presenta la tercera forma que denominamos: coopera-
cion compleja que se refiere a las mutaciones derivadas de la
revolucionarizacion del modo de produccion capitalista en las
condiciones historicas de la revolucion informacional-digital.

La cooperacién compleja, en tanto nueva forma de produccién
de capital en el siglo XXI, representa cambios significativos en la
morfologia de la explotacion laboral y del metabolismo social en
las condiciones de la globalizacion capitalista y el cumplimiento
de la ley del valor. La cooperacion compleja inaugura la era de
la generalizacion de la superexplotacion del trabajo; del entrela-
zamiento entre el plusvalor absoluto y el plusvalor relativo; de la
profundizaciéon de la dependencia (reversiéon neocolonial y el
nuevo imperialismo); las nuevas formas de la geopolitica del im-
perialismo (guerras hibridas); y el aumento de la manipulacion
social mediante la revolucion de las condiciones del metabolismo
social a través de la alteracién de la relacion social hombre-natu-
raleza y, por lo tanto, hombre-hombre (el sociometabolismo de
la barbarie).

Por un lado, la cooperacion compleja reconstituye y reordena
la acumulacion de capital en las condiciones histéricas de su cri-

' Traduccion del portugués: Adridn Sotelo Valencia.
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sis estructural; por otro, proyecta —desde las posibilidades con-
tradictorias y las contradicciones vivas abiertas por la nueva forma
de produccion del capital— la transicion histérica mas importan-
te del siglo XXI: el socialismoy las bases objetivas para una sociedad
“mas alla del capital”.

FORMAS DE PRODUCCION DEL CAPITAL

Al tratar de la produccion de plusvalor relativo en el capitulo 13
de la Seccion 1v del Libro 1 de El capital, Karl Marx nos introdu-
jo a las formas sociales de la producciéon de capital (manufactura
y gran industria), es decir, las formas materiales de capital dentro
de las cuales se desarrolla el modo de produccion capitalista.
Hemos identificado una tercera forma de produccion de capital:
la cooperaciéon compleja. Cada forma social de produccion de
capital expuesta por Karl Marx corresponde, 1] a un modo de
subsuncion (y explotacion) de la fuerza de trabajo al capital ade-
cuado al modo de produccién de plusvalor y, por lo tanto, 2] a
una forma particular, histérica, del metabolismo social; por ulti-
mo, 3] a la relaciéon de dependencia entre los paises centrales y
los paises periféricos.

La logica historica de Marx, expuesta en El capital, es una lo-
gica dialéctica, no linear y discontinua. De este modo, aunque
bajo la gran industria la manufactura no sea mds la forma domi-
nante de la produccion social del capital, ella esta presupuesta
—en tanto presupuesto negado— en la forma actual. Marx utiliza,
en la Seccion 1v del Libro 1 de El capital, un conjunto de pares
dialécticos que explican el desarrollo histérico de la civilizacion
moderna del capital. Por ejemplo, plusvalor absoluto y plusvalor
relativo; subsuncion formal y subsunciéon real del trabajo al capi-
tal. Asi, la manufactura y la gran industria —y agreguemos la otra
forma de produccion de capital (cooperacion compleja)— son
categorias dialécticas, que incorporan en su movimiento la logica
de las determinaciones reflexivas del movimiento dialéctico del
capital (Fausto, 1989). Representan, como vimos, formas de ex-
plotacion de la fuerza de trabajo por el capital; formas de domi-
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nacion en las relaciones internacionales (dependencia y el nuevo
imperialismo); y formas de metabolismo social, es decir, las rela-
ciones sociales de producciéon del hombre con la Naturaleza; las
relaciones del hombre con otros hombres y del hombre consigo
mismo, y, por otro lado, la relacion del hombre con la tecnologia
como elemento mediador e inmanente de la relacion hombre-
naturaleza.

Al principio del capitulo 14 del Libro 1 de El capital dice Marx:
“La revolucion del modo de produccién toma, en la manufac-
tura, como punto de partida, la fuerza de trabajo; en la gran
industria, el medio de trabajo” (Marx, 1996: 7). En el Manifies-
to comunista de 1848, Marx y Engels (1998) senalan que el modo
de produccién capitalista se caracteriza por el constante revolu-
cionamiento de las condiciones de produccién social que, por
consiguiente, revolucionan la sociedad: “La burguesia no puede
existir sin revolucionar incesantemente los instrumentos de
produccién, por consiguiente, las relaciones de produccion v,
con ello, todas las relaciones sociales” (Marx y Engels, 1998: 43).
El afan de revolucionar el modo de producciéon del capital es el
rasgo ontogenético de la burguesia como clase social: “La bur-
guesia misma es el producto de un largo proceso de desarrollo,
de una serie de transformaciones en el modo de produccion y
circulacién”; atin mas: “La burguesia ha jugado un papel inmi-
nentemente revolucionario en la historia” (ibid.: 42). La burgue-
sia, como personificacion del capital, ha revolucionado el modo
de produccién y circulacién, es decir, “los instrumentos de
produccioén, y por lo tanto las relaciones de produccién, y con
ella todas las relaciones sociales”. Por “todas las relaciones so-
ciales”, Marx y Engels entienden que la transformacion del
modo de produccion capitalista significa revolucionar la totali-
dad social, es decir, no sé6lo la fuerza de trabajo y los instrumen-
tos de produccion, sino la forma de explotacién del trabajo por
el capital, e incluso, las relaciones de dominacién entre los
paises (colonialismo, imperialismo y dependencia) y el modo de
control del metabolismo social.
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LA REVOLUCION DEL METABOLISMO SOCIAL

Al revolucionar el proceso de trabajo, el capital revoluciona el
proceso entre el hombre y la Naturaleza, un proceso en el que
aquél, por su propia accion, media, regula y controla su meta-
bolismo con la Naturaleza (Marx, 1996: 298). La naturaleza es,
para Marx, materia natural como una fuerza que concierne a la
propia corporeidad del hombre, brazos y piernas, cabeza y
mano. La naturaleza es trabajo vivo en la medida en que es
parte del hombre como la fuerza natural que el hombre tiene
que poner en movimiento para apropiarse de la materia natural
en una forma util para su propia vida. En los Manuscritos de
1844, Marx senal6:

El hombre vive de la naturaleza, significa: la naturaleza es su cuerpo,
con el que tiene que permanecer en constante proceso para no Mmorir.
Que la vida fisica y mental del hombre esté entrelazada con la natura-
leza no tiene otro significado que el de que la naturaleza esta entrela-
zada consigo misma, porque el hombre es parte de la naturaleza (Marx,

1984: 205).

Decir que el trabajo es un proceso entre el hombre y la Natu-
raleza, significa que el trabajo es un proceso entre el hombre y
la Naturaleza externa a €1 como materia natural, es decir, el objeto
y sus medios de trabajo; y entre el hombre y la Naturaleza interna
a ¢él, la naturaleza que lo constituye como hombre, su vida fisica
y mental que le permiten ejercer una actividad orientada a un
fin; considerando que el hombre es un animal social, su vida fi-
sica y mental implica, por lo tanto, un proceso metabolico entre
el hombre y él mismo, es decir, el hombre y otros hombres y el
hombre consigo mismo (lo que expone, asi, el cardcter sociome-
tabolico del trabajo como una actividad vital).

En la medida en que la vida fisica y mental del hombre esta
entrelazada con la Naturaleza externa e interna, como senalamos
anteriormente, la revolucién en las formas de produccion social,
incluidas las formas de explotacion del trabajo vivo por el capital,
también implica la revolucién de las instancias de reproduccion
social: “Al actuar, por medio de este movimiento sobre la Natu-
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raleza externa a ella, modifica, al mismo tiempo, su propia natu-
raleza [el joven Marx diria: ‘su vida fisica y mental’- G.A.]. Desa-
rrolla los poderes latentes en ella y somete el juego de sus fuerzas
a su propio dominio” (Marx, 1996: 297).

La categoria “trabajo” implica la propia actividad vital o proce-
so entre el hombre y la Naturaleza, entendido como la 1] materia
natural que se apropia para darle una forma util para su propia
vida y 2] su propia vida fisica y mental (corporalidad, brazos y
piernas, cabeza y mano), elementos ubicados no sélo dentro del
territorio de la produccion propiamente dicha (por ejemplo, la
fabrica, la tienda o la oficina), sino también en las instancias de
la reproduccién social.

Por lo tanto, cada vez que el capital revoluciona el modo de
produccioén, revoluciona las relaciones internacionales, las formas
de explotacion y el modo de vida, es decir, todas las relaciones
sociales y la “vida de género” [ Gattungsleben] en su forma abstrac-
tay alienada (Marx, 1984: 155). Al mismo tiempo, en su proceso
de transformacion de la vida social, el capital en proceso implica
cada vez mas la actividad vital (subjetividad) en el proceso de
produccién de valor. La alienacion de la “vida de género” o “vida
genérica” [ Gattungsleben] se profundiza. Con la cooperacion com-
pleja como la tercera forma social de produccién de capital, la
implicacion entre la produccion de capital y la vida genérica del
hombre, incluidas las formas de explotacion y las formas de do-
minacién en las relaciones internacionales, adquiere un nivel
superior.

LA MANUFACTURA

El punto de partida de la revoluciéon del modo de produccién
capitalista en la manufactura fue la fuerza de trabajo. El capital en
proceso creo, a través de la expropiacion de los campesinos, la
masa de fuerza de trabajo a disposicion de las manufacturas na-
cientes en el siglo xvii. La manufactura incorporé la division del
trabajo en el proceso productivo, degradando las habilidades
artesanales de la fuerza de trabajo, es decir, su relaciéon con el
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instrumento de trabajo heredado del modo de produccién ante-
rior. De esta manera, el capital creé la fuerza de trabajo como
una mercancia que, en las condiciones de fabricacion, aparecio
como un “trabajador parcial” que realiza fragmentos de la activi-
dad total. En lugar de intervenir en todas las etapas de la produc-
cion de mercancias, el trabajador manufacturero esta obligado a
hacerlo s6lo en una parte del proceso de trabajo. El “trabajador
parcial” esta alienado de su oficio y, en consecuencia, de su espa-
cio doméstico de produccion.

En la medida en que la fuerza de trabajo alienada de sus medios
de produccion se concentré en el territorio de la manufactura,
ésta reordeno el espacio de la produccion como un espacio de
cooperacion simple y de control despético del capital. Antes, el
campesino y el artesano ejercian el trabajo diario y su oficio en
el espacio de la servidumbre de la gleba y el seno del domicilio,
respectivamente. Con la manufactura, que concentra en la misma
dimension territorial la masa de trabajadores, la logica del capital
ha subsumido formalmente al trabajador asalariado a través del
control de la fuerza de trabajo como mercancia. El trabajo vivo
se reconfigura en el nuevo espacio territorial de la produccién
de capital como un “trabajador colectivo” constituido por un
complejo de trabajadores parciales.

De este modo, con la fabricacion se introduce la “cooperacion”
y la “division del trabajo” dentro de la fabrica. En la manufactura,
el trabajador asalariado esta subsumido sé6lo formalmente al ca-
pital en la medida en que conserva las habilidades manuales de-
rivadas del oficio. Todavia mantiene una relacion efectiva con el
entorno laboral, aunque se ha convertido en un trabajador par-
cial. La manufactura expresa la subsuncion formal del trabajo al
capital.

Fue en las condiciones historicas de la fabricacién capitalista
cuando surgi6 el problema de las enfermedades derivadas del
trabajo. En esta época, el médico italiano Bernardino Ramazzini
(1683-1714) cre6 la Medicina Ocupacional. En su libro sobre
enfermedades profesionales titulado De Morbis Artificum Diatriba
(Enfermedades del Trabajo) relata los riesgos para la salud cau-
sados por productos quimicos, polvo, metales y otros agentes
encontrados en 52 ocupaciones. Debido a esto se convirtié en
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uno de los trabajos pioneros y base de la medicina ocupacional.
Por lo tanto, la produccién de capital en ascenso histérico signi-
fic6 la produccion de cuerpos-mentes enfermas.

En la manufactura, la forma dominante de explotacion era el
plusvalor absoluto, lo que significa que la jornada laboral era
larga y la vida util se reducia al tiempo de trabajo. El principio
de manufactura que se incorporé a la l6gica del desarrollo capi-
talista fue el principio del control del trabajo a través de la reor-
ganizacion territorial (el capital crea su “trabajador colectivo”);
la reorganizacién de las habilidades manuales (el capital crea un
nuevo nexo psicofisico del trabajo), y el reordenamiento del
tiempo de vida reduciéndolo a tiempo de trabajo. Sin embargo,
la manufactura no alteré la relacién hombre-técnica. El obrero-
artesano aun dominaba la técnica. El medio de trabajo era medio
de trabajo en el sentido de instrumento fragmentario, siendo una
extension del hombre. La subsuncion formal del trabajo al capital
significaba que la produccion de plusvalor absoluto se restringia
a los locus de las manufacturas y la relacion capital aun no se
habia constituido en la totalidad social.

LA GRAN INDUSTRIA

El punto de partida de la gran industria fueron los medios de
trabajo, es decir, la tecnologia. Es el momento de la subsuncién
real del trabajo vivo al capital como trabajo muerto que se impo-
ne al trabajo vivo. La forma de explotacion cambi6 bajo el pre-
dominio del plusvalor relativo. Al alterar radicalmente la relaciéon
hombre-técnica, estableciendo la forma tecnolégica, la gran in-
dustria modificé la relacion hombre-naturaleza, en la medida en
que, con el sistema de maquinas-herramienta, se suprimieron las
habilidades artesanales del trabajador transformandolo en un
mero apéndice de la maquinaria.

La posicién del hombre como apéndice de la maquina profun-
diz6 las enfermedades del cuerpo del trabajo vivo. El principio
de la maquina impone la racionalizaciéon de la produccion de
capital y la subversion del proceso de trabajo que se convierte en
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un proceso de valorizaciéon. Braverman (1977) senal6 que el taylo-
rismo representa el principio ideolégico de la gran industria. A
pesar del ideal del capital de transformar todo trabajo vivo en
maquina, “el trabajador sigue siendo ‘desafortunadamente’ un
hombre, incluso él, durante su trabajo, piensa en demasia...”
(Gramsci, 1984: 81). Asi, la racionalizacion taylorista absorbio
el cuerpo, pero no la mente. El principio del sistema de maquinas
consumio6 el trabajo vivo como una fuerza natural (corporeidad,
brazos y piernas, cabeza y mano). A diferencia de la manufactura,
la técnica de produccion de la gran industria se expandioé hacia
la integridad social, imprimiendo su marca en la reproducciéon
social (la fuerza del americanismo y del fordismo).

La modernidad del capital se ha convertido en mdquina-mo-
dernidad. El sistema de mdquinas colonizé la vida social, alteran-
do la percepcion espacio-temporal del hombre moderno. El
tiempo de vida reducido a tiempo de trabajo convirti6 —con la
producciéon en masa— el “tiempo libre” en tiempo de consumo
y de ocio. Bajo las condiciones de produccion del plusvalor rela-
tivo, la lucha por la reduccién de la jornada laboral se convirtié
en el eje politico de la lucha de clases. Se hizo evidente que el
tiempo es “el campo del desarrollo humano” (Marx, 1987: 74),
constituyendo campo de disputa del capital.

En la era de la gran industria, se modificaron las relaciones
internacionales de dominacion con el imperialismo subsumiendo
la forma historica anterior: el colonialismo (Lenin, 2021). El
imperialismo moderno se caracteriza por el predominio de las
relaciones de poder tecnolégico entre paises imperialistas y pai-
ses dominados determinando los intercambios comerciales des-
iguales. En la era de la gran industria se permiti6 la industriali-
zacion de la periferia capitalista, pero se preservaron las
relaciones de dependencia. La superexplotaciéon del trabajo se
torné caracteristica de las formas de explotacion en la periferia
en tanto mecanismo de compensacion del intercambio desigual
(Marini, 1973).
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LA COOPERACION COMPLEJA

La tercera forma de produccion de capital, que llamamos “coo-
peracion compleja”,? elevo, en un nivel superior, el principio de
la gran industria. La cooperaciéon compleja es la forma de pro-
duccion de capital en la era de la globalizacion capitalista. Su
punto de partida no es la transformacion de la fuerza de trabajo
(como en la manufactura), ni de la técnica (como en la gran
industria), sino mas bien de la relacion hombre-técnica cuya base
son las nuevas tecnologias informacionales-digitales que se impo-
nen debido a su materialidad, a la necesidad de la “captura” de
la subjetividad y la manipulacion del self de la persona que traba-
ja (Alves, 2016).

Con la gran industria, el hombre se incorpor6 a la tecnologia
convirtiéndose en un apéndice de la maquina. El trabajo muerto
subsumi6 al trabajo vivo. Sin embargo, como hemos visto, desde
la optica del capital, el trabajo vivo continu6 —“desafortunada-
mente” siendo el hombre y la extension problematica del sistema
de mdquinas. Incapaz de evitar que el trabajo vivo piense, el ca-
pital-mdquina constituyd, con la cooperaciéon compleja (lo que
Ruy Fausto denomina “pos-gran industria”), un nuevo nexo psi-
cofisico capaz de fabricar hombres con pensamientos mas confor-
mistas y adecuados a la nueva forma socio-metabélica del capital.

Pero con la cooperacion compleja que sucede a la gran indus-
tria, la forma manufactura se repone dialécticamente en el inte-
rior del sistema de mdquinas. Al igual que en la manufactura, el
punto de partida de la transformacién del modo de produccién
capitalista en la cooperacion compleja es la fuerza de trabajo,
pero es otra fuerza de trabajo diferente de la de la correspon-
diente a la “acumulacion primitiva” de capital (artesanos y cam-

* Otros autores se aproximan al sentido del concepto de “cooperacién com-
pleja” tal como lo utilizamos nosotros, como, por ejemplo, Ruy Fausto, con el
concepto de “pos-gran industria” (Fausto, 1989); Francisco Teixeira, con el
concepto homénimo de “cooperacion compleja” (Teixeira y Frederico, 2008) y
Fernando Haddad, con el concepto de “siper gran industria” (Haddad, 1997).
Originalmente denominamos la “cooperacién compleja” como “maquinofactu-
ra” (Alves, 2019).
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pesinos). La fuerza de trabajo que revoluciona la cooperaciéon
compleja es la fuerza de trabajo que se subsume a la maquina,
es decir, el trabajo vivo reducido a fuerza de trabajo en las con-
diciones historicas del capitalismo manipulatorio o del capitalis-
mo del plusvalor relativo (Lukacs, 2020). Es la fuerza de trabajo
que el capital —en funcion de la materialidad informacional-
digital— necesita incorporar « la nueva maquina de produccion
del capital en tanto produccién de subjetividad social (el nuevo
fetichismo social).

La cooperaciéon compleja, como la manufactura y la gran in-
dustria, no sélo es un “modelo” de organizacién de la produccién
de mercancias, sino ademas, un modo de control alienado del
metabolismo social a partir de las condiciones del capitalismo de
la Tercera Revolucién Tecnologica o capitalismo de la Cuarta Era
de las Maquinas. La cooperacion compleja reconfigura la forma
de explotacion de la fuerza de trabajo al generalizar la superexplo-
tacion del trabajo (Valencia, 2022) y altera los términos de la
dependencia (Marini, 2008) y del imperialismo moderno (2016).

La cooperacion compleja “concluye” el ciclo dialéctico de la
evolucion de la materialidad de la produccién de capital com-
puesta de la manufactura, la gran industria y la cooperacion
compleja (a nivel categorial expresaria la tesis-antitesis-sintesis).
Es el apice del movimiento de la contradiccion del capital, expre-
sado en la forma material, en el interior del cual se desarrolla la
forma-valor. La cooperaciéon compleja implica la articulacion del
plusvalor absoluto y el plusvalor relativo; la generalizacién de la
superexplotacion del trabajo; la profundizaciéon de la dependen-
cia (reversion neocolonial en tanto nuevo imperialismo); las
nuevas formas de la geopolitica del imperialismo (guerras hibri-
das y revoluciones de color) y el incremento de la manipulacion
social a través del movimiento del metabolismo social alterando
la relacion social hombre-Naturaleza y, por consiguiente, la rela-
cion hombre-hombre (el sociometabolismo de la barbarie). La
cooperacion compleja tiene como objetivo reconstituir y reorga-
nizar la acumulacion de capital en las condiciones histéricas de
su crisis estructural.
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LA MORFOLOGIA DE LA COOPERACION COMPLE]JA

La organizacién de la cooperacion compleja a nivel de la produc-
cion social del capital con el “nuevo trabajador colectivo” fue
posible con la revolucion de las redes de informacion que hicie-
ron que las unidades de capital combinaran maquinas microelec-
trénicas informacionales en redes interactivas de comunicacion
o de control (ciberespacio). Las plataformas constituyen el nuevo
trabajador colectivo del capital, con la interpenetraciéon de las
fuerzas productivas materiales y las fuerzas productivas cognitivas
sociales y humanas. La cooperacion compleja produjo la interpe-
netracion de lo “material” y lo “no material” (lo informativo/di-
gital/inmaterial) que se convirti6 en la determinacion efectiva de
la superexplotacién del trabajo, un concepto que adquiere rele-
vancia con la cooperaciéon compleja.

La cooperacion es el “impulso vital” de la produccion de mer-
cancias y del proceso de acumulacion capitalista, ya que historica-
mente constituyo el modo de produccion capitalista: “La forma de
trabajo dentro de la cual muchos individuos trabajan de manera
planificada unos al lado de los otros y en conjunto, en el mismo
proceso de producciéon o en procesos de produccion diferentes,
pero relacionados, se llama cooperacion” (Marx, 1996: 405) O bien:
“La cooperacion de los asalariados es un mero efeclo del capital que
los emplea simultaneamente” [cursivas nuestras] (ibid.: 406-407). A
través de las tecnologias de la informacion, la produccion del capi-
tal se incorpor6 amplia e intensamente a la totalidad social.

Con la cooperacion compleja, la categoria de trabajador colec-
tivo del capital adquirié efectivamente una mayor concrecion. Ya
estaba presente en la manufactura y la gran industria. Pero con
la cooperacion compleja se concretizé. Las nuevas tecnologias de
la informaciéon permitieron, como observé Marx, “trabajar de
manera planificada unos al lado de otros y en conjunto en el
mismo proceso de produccion o en procesos de produccion di-
ferentes pero relacionados” (ibid.: 408) —y a la distancia. Este es
el salto cualitativamente nuevo de la cooperacion compleja: estar
Jjuntos a la distancia. Esta innovacion de la tecnologia informacio-
nal ampli6 la capacidad de cooperacion del capital, dando mayor
concrecion al trabajador colectivo.
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La compleja cooperacion histéricamente surgio a partir de las
estrategias globales de la empresa transnacional con el capital
altamente concentrado y la internacionalizacion de la produccion
articulando su escala de produccion a nivel global. La nueva base
técnica constituida por la revolucion de las redes informacionales-
digitales cre6 formas inéditas de procesos de trabajo social com-
binado o cooperativo. Fue la formaciéon de capital social global
concentrado lo que posibilité el salto cualitativamente nuevo de
la cooperacion, reconstituyendo al trabajador colectivo del capital
en un nivel superior. Como senal6é Francois Chesnais,

el gran aumento de la produccion en el sector manufacturero y en las
actividades concentradas (“industrializadas”) de servicios, asi como la
espectacular recuperacion de la rentabilidad del capital invertido en
esos sectores, se deben a la acciéon conjunta de los factores tecnologicos
y organizacionales (Chesnais, 1996: 76).

La transformacion informacional-digital implic6 el complejo
de fabricas como lugar de la produccion capitalista de mercancias
con una alta composicion orgdnica del capital. El surgimiento de
las plataformas industriales profundizé la interpenetracion infor-
macion-digital del proceso de trabajo combinado.

La forma de trabajo concreto que permitié la cooperacion
compleja y la constitucion del nuevo trabajo colectivo del capital fue
el trabajo digital [digital labour]. La cooperacion compleja opera
nuevas formas de manipulacién ideolégica o “captura” de la sub-
jetividad del trabajo por el capital (Alves, 2011). La tecnologia
informacional-digital del capital contiene una carga de manipu-
lacion ideologica necesaria para integrar, con mayor intensidad y
amplitud, el “todo organico” de la produccion de plusvalor en la
era de la crisis del trabajo abstracto.

La “cooperacién compleja” requiere un alto grado de habili-
dades ético-cognitivas (toma de decisiones y eleccion). Por esta
razoén, la implicacién subjetiva hombre-maquina cambié cualita-
tivamente (lo que explica la necesidad de un nuevo nexo psico-
fisico en la produccion de capital). El ciberespacio, como espa-
cio de interaccién socio-humana con base técnica (praxis y
trabajo), es una expresion de la “cooperaciéon compleja” que se
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ha vuelto capaz de desarrollar en si misma, nuevas formas de
virtualizacion.

El ciberespacio, como espacio material de lo “inmaterial”, abre
posibilidades objetivas-reales de produccion de subjetividad, sub-
jetividad extrana o no, determinadas por las relaciones sociales
de produccion. El ciberespacio, como nuevo espacio de produc-
cién de capital, expone la posibilidad concreta (y sélo la posibili-
dad) de que el hombre se convierta en el polo activo de un pro-
ceso de subjetivacion que existe dentro del ambito del trabajo “no
material” (o inmaterial) (Lazzarato, 2014) como “momento
predominante”™ de la produccién material del capital. Las “ma-
quinas” informaticas, como fuerzas productivas del capital, cons-
tituyen la mediacién compleja de las prdcticas interactivas (y de
control) del trabajo digital. Representan la base material de la
nueva hegemonia del capital en la produccién social. Por lo tan-
to, la red informacional es intrinsecamente una red de control
del capital que opera formas de “captura” de la subjetividad del
trabajo y nuevas formas fetichizadas de subjetividad del capital.

En la era del “capitalismo de plataformas”, las innovaciones
tecnoldgicas y las innovaciones organizativas (formas de gestion)
se mezclan en la constitucién del nuevo trabajador colectivo del
capital. La transformacién digital, el trabajo digital y la mercancia-
informacion representan la nueva forma material compleja den-
tro de la cual el trabajo abstracto y el capital desarrollan sus
contradicciones vivas en su estadio de crisis estructural.

COOPERACION COMPLEJA Y REVOLUCION INFORMACIONAL-DIGITAL

Una de las caracteristicas fundamentales del capitalismo tardio,
el capitalismo después de la segunda guerra mundial fue la re-
duccion del tiempo de rotacion del capital fijo con la aceleracion

3 La expresion “momento predominante”, utilizada por Lukacs segin Hegel,
nosotros la utilizamos para caracterizar uno de los elementos de un proceso que
se constituye dindmicamente en la determinacién predominante del significado
y la direccién del proceso como tal (Lukacs, 2013).
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de las innovaciones tecnolédgicas caracterizadas como la tercera
revolucién tecnolégica. El desarrollo de la gran industria en el
capitalismo tardio creoé los supuestos tecnopoliticos para el desarrollo
de la pos-gran industria o cooperacién compleja.

Segun Mandel (1982) el capitalismo tardio es la nueva fase del
imperialismo cuya principal fuente de superganancias reside en
las rentas tecnologicas o en el diferencial de productividad entre
empresas o ramas de negocio (lo que explicaria el auge de las
innovaciones tecnolégicas que se produjeron en el capitalismo en
las ultimas décadas del siglo xx). Desde finales de la década de
1960, creci6 la presion para reducir el costo del capital constan-
te y aumentar la tasa de plusvalor a través de la produccion adi-
cional de plusvalor relativo. En la década de 1970 la tercera re-
volucién tecnolégica adquirié6 un nuevo nivel histérico con el
abaratamiento del microchip en 1971, iniciando la revolucién
microelectronica, el salto tecnolégico que impulsé el uso concen-
trado de circuitos logicos digitales y de las tecnologias derivadas,
incluyendo la computadora y la automatizacion industrial que
integro los sistemas electrénicos y mecanicos aumentando la pro-
ductividad industrial y el avance de las fuerzas productivas. Fue
el salto tecnologico de la microelectrénica lo que impulsé la re-
volucion informatica y la revolucion informativa o cuarta era de la
maquina, contribuyendo al avance de la automatizacion y la ro-
botizacion. Asi, se estableci6 la tercera forma de produccion de
capital: 1a cooperacion compleja.

Por ello, y en poco mas de dos décadas (1970-1980), el capital
global impulsé dos importantes saltos tecnologicos: la revolucion
informatica (Schaff, 1990) y la revolucion informacional (Lojkine,
1995), provocando la disrupcion?® de la transformacion digital.’

4 El término “disrupcién” se utiliza para describir la idea de un proceso de
cambio radical y significativo en un sector, mercado o industria en particular,
que puede ser causado por nuevas tecnologias, modelos de negocio innovadores
o cambios en las preferencias de los consumidores.

5 La transformacion digital es el proceso de adopcién de tecnologias digita-
les para transformar las operaciones, procesos, productos y servicios de una
empresa, organizacion o sector. Este proceso implica la integracién de las tec-
nologias digitales en todas las dreas de la empresa, desde la estrategia comercial
hasta la experiencia del cliente. La transformacion digital puede implicar la
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Tales mutaciones tecnolégicas de la producciéon y reproduccion
social global expusieron el sistema global de capital como “capi-
talismo tecnol6gico” (Vasquez, 2017) o, aun, tecnocapitalismo
(Suarez-Villa, 2009g). La “transformaciéon digital” impulsé los
procesos de automatizacion y robotizacién en la produccion y la
creciente utilizacién de microcomputadores en las oficinas y dm-
bitos de los servicios en las décadas de los setenta y ochenta del
siglo pasado.

Fue con la revoluciéon informacional, la revolucion de internet
desde la década de 199go, la etapa historica del surgimiento del
capitalismo global, que la interaccion entre el complejo vivo del
trabajo y las nuevas maquinas informacionales de produccion y
reproduccion social, apalancaron el desempeno y la productivi-
dad del trabajo social. El trabajo digital, como forma tecnolégica
de los nuevos medios (y objetos) de trabajo, impregné, de mane-
ra inédita y a escala global, el mundo social del trabajo producti-
vo e improductivo del capital.

Los nuevos medios informacional-digitales de trabajo capita-
lista expresan la capacidad superior tnica de la especie humana
para procesar simbolos en el proceso de trabajo. Las personas
piensan y trabajan cada vez mas a través de dispositivos y infor-
macionales. La nueva maquinaria informacional-digital esta
presente no s6lo en las esferas de la produccion directa de ca-
pital donde hay extraccion de plusvalor, sino que impregna los
circuitos de circulacién, distribucién y consumo de mercancias
e incluso en las esferas improductivas externas a la producciéon
de capital. La revolucion tecnolégica informacional transfirié a
las maquinas, procesos mentales antes ejecutados s6lo por los
hombres (algoritmos e inteligencia artificial) restaurando, en
un nivel superior, la cosificacion y el fetichismo del capital.

adopcion de tecnologias como inteligencia artificial, big data, internet de las
cosas, automatizacion de procesos, computaciéon en la nube, blockchain, entre
otras. Con la transformacion digital, las empresas pueden ser mas eficientes,
agiles e innovadoras, ademas de poder ofrecer nuevas experiencias a sus clientes.
Algunos ejemplos de transformacion digital incluyen la digitalizacién de proce-
sos, la adopcién de herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones,
la creacion de nuevos modelos de negocio basados en plataformas digitales y la
oferta de servicios personalizados y bajo demanda.
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La revolucion informatica, en la perspectiva de Jean Lojkine
(1995), se opone a la revolucién de la maquina-herramienta de
la gran industria en el momento en que las tecnologias se desa-
rrollaban para ejecutar tareas manuales. El marxista francés
observo que la transferencia a las maquinas de cierto tipo de
funciones cerebrales esta en el corazon de la revolucion informa-
cional. En la fdbrica automatica, por ejemplo, el trabajo humano
se desplaza de la manipulacién al procesamiento de la informa-
cion, exigiendo a los operadores que dirigen la nueva maquinaria
de informacién, un nivel de conocimientos nunca exigido a la
clase obrera.

Por otro lado, el mundo del trabajo de los servicios improduc-
tivos bajo las plataformas del trabajo se caracteriza por un prole-
tariado excluido del ejercicio del tratamiento de la informacién
a causa de la subordinacion algoritmica a las requisiciones del
capital en forma de inteligencia artificial. Para Lojkine existen
diferencias cruciales entre el principio mecanico de la continuidad,
la regularidad invariable que caracteriz6 a la fabrica automatica;
y el principio de la automatizacion, la regulacion variable que impli-
ca flexibilidad o “la capacidad de la mdquina no sélo para corre-
girse, sino para adaptarse simultaneamente a las demandas varia-
bles, cambiando su programacion” (Lojkine, 1995: 18) La nueva
maquinaria microelectrénica automadtica expuso “potenciales
tecnologicos contradictorios” que se profundizaron con el nuevo
salto tecnolégico. Para el marxista francés, la Revolucién infor-
macional, término acunado por él, se caracteriza por el surgi-
miento de una civilizacion que ya no esta dividida entre los que
producen y los que mandan, sino entre los que detentan el cono-
cimiento y los que estan excluidos de este ejercicio:

La transferencia a las maquinas de un cierto tipo de funciones cerebra-
les abstractas (que caracteriza adecuadamente la automatizacion) esta
en el corazén de la revolucién de la informacion, ya que tal transferen-
cia tiene como consecuencia fundamental cambiar el trabajo humano
de la manipulacion al procesamiento de la informacion. En este sentido,
la revolucién informacional nace de la oposicién entre la revolucion de
la maquina-herramienta, fundada en la objetivacion de las funciones
manuales, y la revolucion de la automatizacion, basada en la objetivacion
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de ciertas funciones cerebrales, desarrollada por la maquinaria industrial
(ibid.: 14).

La industria de la tercera revolucién industrial se caracterizé
por la introduccién de la automatizacién industrial basada en la
microelectronica, como las maquinas herramienta controladas
numéricamente (MFCN), los sistemas cAD / caM (“diseno asistido
por computadora”), robots, flexibilidad de lineas de ensamblaje
basadas en el uso de controladores l6gicos programables (PLC),
sistemas de maquinas de transferencia flexibles, sistemas automa-
tizados de test final, sistemas de soldadura multiple flexibles,
prensas automaticas, etc., y cambios organizacionales que cam-
bian los productos y los procesos y al mismo tiempo crean nuevas
industrias.

Sin embargo, la cuarta revolucion industrial, mas alld de la
tercera revolucion industrial referida por Mandel (1982), va mds
alla del principio de la automatizacion microelectronica, variable conte-
nida en los cambios tecnologicos inscritos después de la segunda
guerra mundial. La nueva tecnologia informacional-digital de la
era de la cooperacién compleja, combina el conocimiento avan-
zado de la fabricacién industria descrito anteriormente y el uso
de las tecnologias de la informacién (T1), con “la creacion de
fabricas inteligentes” (smart factories) que consisten en sistemas
ciberfisicos con un alto nivel de autorregulacion, siendo esto la
creacion de nuevas y mds extendidas formas de automatizacion
del trabajo humano (tanto manual como intelectual). Pero una
novedad importante es el llamado internet de las cosas (10T, por
sus siglas en inglés) que posibilita una conexién en red entre
diferentes maquinas y componentes, ademas de la comunicacion
entre los propios trabajadores a través de dichos equipos. A ello
se suman propuestas de integracion de estructuras de TI en las
empresas, con el objetivo de recopilar, organizar y analizar datos
de los procesos de produccion en tiempo virtualmente real, pro-
porcionando a los gerentes un poder de control mucho mayor”
(Pinto, 2020).

Por lo tanto, el nuevo sistema de maquinas informacional-di-
gital de la cuarta revolucién industrial se distingue de la maqui-
na de automatizacién microelectrénica informatica en la medida
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em que la nueva maquina informacional-digital representa la
“fusion” hombre-mdaquina que caracteriza la “cooperacién com-
pleja”. Por ejemplo, “maquinas” con inteligencia artificial, auto-
matizacion y roboética operando como “6rganos inmediatos de la
praxis social, del proceso de la vida real” (Marx). En los Grun-
drisse, Marx expuso el desarrollo futuro del sistema de produc-
cion del capital:

El desarrollo del capital fijo indica hasta qué punto el conocimiento
social universal, el knowledge, se ha convertido en una fuerza productiva
inmediata, y debido a eso las condiciones del proceso social de vida y €l
mismo cayeron bajo el control del intelecto general'y son creadas conforme
a €l. Y luego: La naturaleza no construye maquinas, locomotoras, ferro-
carriles, telégrafos eléctricos, telares automaticos, etc. Son productos de
la industria humana; material natural transformado en 6rganos de la
voluntad humana sobre la naturaleza, o su activaciéon en la naturaleza.
Son 6rganos del cerebro humano creados por la mano humana.®

Las nuevas mdquinas de la industria 4.0 son efectivamente el
cuerpo inorganico del hombre, pero el cuerpo (y la mente) in-
organicos al servicio inmediato del cerebro del trabajo vivo:

En la practica, la universalidad del hombre aparece precisamente en la
universalidad que hace de la naturaleza entera su cuerpo inorganico,
tanto en la medida en que es I] un medio de vida inmediato, como en
la medida en que es 2] la “materia”, el objeto e instrumento de su ac-
tividad vital. La naturaleza es el cuerpo inorganico del hombre, a saber,
la naturaleza en la medida en que ella misma no es cuerpo humano. El
hombre vive de la naturaleza, significa: La naturaleza es su cuerpo, con
el que tiene que permanecer en constante proceso para no morir. Que
la vida fisica y mental del hombre esta interconectada con la naturaleza,
no tiene otro sentido que el de que la naturaleza esta interconectada
consigo misma, pues el hombre es una parte de la naturaleza (Marx,

1984: 155).

® Karl Marx (2011), Grundrisse, p. 590.
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Sin embargo, el cuerpo inorganico del hombre esta alienado
al capital:

En la medida en que el trabajo alienado aleja a la naturaleza y a si
mismo del hombre, su propia funcién activa, su actividad vital, aliena
al género del hombre: hace de la vida del género un medio de vida
individual. En primer lugar, aliena la vida del género y la vida individual
y, en segundo lugar, hace de esta ultima en su abstraccién un fin de la
primera, igualmente en su forma abstracta y alienada” (ibid.: 156).

Esta posicion tedrica no se refiere s6lo a una comprension del
joven Marx. Mas de veinte anos después (1867), declaro: “Al
colaborar con otros de manera planificada, el trabajador supera
sus limitaciones individuales y desarrolla su capacidad genérica
[ Gattunsvermogen]” (Marx, 1996: 405). Es esta “capacidad genéri-
ca” la que el capital aliena de €l en la medida en que el trabajador
colectivo es del capital. Aunque la ciencia exprese el intelecto
general, no elimina el trabajo vivo. El modo de produccion del
capital expresa el capital como un “alma apetitiva” que tiene una
“hambre devoradora [ Heissbunger] del trabajo ajeno” (ibid.: 405).
Se apodera del intelecto, pero no logra dominarlo de manera
efectiva, abriendo un campo de contradicciones vivas e insuficien-
cias entre forma y materia que caracteriza la fase senil del capita-
lismo del siglo xx1:

La gran cualidad histérica del capital es crear ese trabajo excedente,
trabajo superfluo desde el punto de vista del mero valor de uso, de la
mera subsistencia; y su destino historico se cumple tan pronto haya
ocurrido, por un lado, un desarrollo tal de necesidades que el sobre-
trabajo, por encima o por debajo de las necesidades, se convierta en
una necesidad general, que surge de las propias necesidades individua-
les; y, por otro lado, donde la estricta disciplina del capital, actuando
sobre la generaciones sucesivas, haya desarrollado una laboriosidad
general como propiedad general de la nueva especie; y, finalmente,
cuando el desarrollo de las fuerzas productivas del trabajo, que el capi-
tal impulsa incesantemente con su obsesion ilimitada de riqueza, y el
desarrollo de las condiciones especificas en que esa obsesion se pueda
realizar hayan alcanzado el grado de florecimiento en el que la posesion
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y preservacion de la riqueza general requieren un tiempo de trabajo
mas corto de la sociedad en su conjunto y la sociedad trabajadora se
relaciona de manera cientifica con el proceso de su progresiva repro-
duccién; en conclusion, en que haya cesado el trabajo en el que un ser
humano hace lo que una cosa podria hacer (Marx, 2011: 589).

Las nuevas maquinas informacionales-digitales de la era del
capitalismo tardio en su etapa superior, proporcionan un nuevo
salto cualitativo en el proceso sociotécnico de la cuarta era de la
maquina. En los limites de consumo y de la manipulacion social,
operan como redes de virtualizacion, convirtiéndose en “maqui-
nas” de reproduccion social en la medida en que representan
demandas crecientes de nuestra capacidad de representacion
estética (design).

Al operar la “ruptura” fundamental (y el “salto cuantico”) de
la evolucion de la maquinaria en el capitalismo global, la cuarta
era de la maquina provocé transformaciones cualitativamente
nuevas en la categoria “trabajador colectivo del capital” alterando
la morfologia y el sociometabolismo del trabajo social global (el
término “salto cudntico”) fue utilizado por Frederic Jameson
(1988: 24), inspirado por Ernest Mandel (1981), al tratar las
etapas de la revolucion tecnolégica).” Con el proceso de trabajo
en red, el trabajador colectivo del capital, anteriormente caracte-
rizado por la dispersion y la fragmentacion, se torné mas integra-
do y concentrado en la produccién del capital.

La relacién del trabajo con la mdquina y su representacion
cambi6 dialécticamente en cada uno de los estadios del desarro-
llo tecnolégico del capital. En el cuadro 1, reproducimos la pe-
riodizacion de las revoluciones tecnolégicas engendradas por el
capital desde la revolucién industrial “original” de finales del siglo
XVIII y principios del X1x, segin Mandel (1981: 129-156). Ana-
dimos la etapa de la cuarta era de la maquina que corresponde
a la cuarta revolucién industrial. Cada “salto tecnol6gico” y su
respectiva producciéon de maquinas, corresponde a una forma

7 En Alves y Corsi (2021) presentamos algunas tesis sobre el “capitalismo
cuantico”, es decir, el capitalismo del “salto mortal” de la productividad la-
boral debido a las revoluciones tecnolégicas del capital.
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predominante de mercancia. Cada uno de ellos constituye la es-
tructura de la produccién y reproduccién social. La forma mate-
rial de la mercancia de la cuarta era de la maquina es la mercan-
cia-informacién, mercancia compleja que adquiere no s6lo forma
tangible, sino forma intangible (o inmaterial) como servicio.

La cuarta era de la maquina no es sé6lo otra revolucién tecno-
l6gica del capitalismo, sino la revolucion de la forma tecnologica
del capitalismo que promueve un “salto revolucionario” en el
desarrollo de la maquina. La “revolucion de la informacion” tiene
la misma magnitud —o mayor— que la “revolucién de la maqui-
na herramienta” de principios del siglo xIx:

El instrumento y la maquina herramienta estan inscritos en las formas
de objetivacion por el hombre del trabajo manual o del trabajo de
manipulaciéon de la materia. Ahora, los nuevos medios de trabajo de la
computaciéon abren una nueva era en la historia de la humanidad: la
era de la objetivacion por la maquina, de las funciones abstractas y re-
flexivas del cerebro humano: no hay mas funciones cerebrales vincula-
das a la actividad de la mano” (Lojkine, 1995: 56).

EL NUEVO TRABAJADOR COLECTIVO DEL CAPITAL

En el capitulo “Cooperacion” de la seccién v del Libro 1 de El
capital titulado: “La produccion de plusvalor relativo”, Karl Marx
expuso por primera vez, el concepto del “trabajador colectivo del
capital” como el trabajador combinado que tiene ojos y manos
en la frente y en la espalda y, en cierta medida, el don de la ubi-
cuidad que hace que el producto global avance mas rdpidamente
[...]7 (Marx, 1996: 397). La entidad social que nace de la coope-
racion (concours de forces, como decia Destutt de Tracy), aumenta
la rotacion del capital, haciéndolo girar mas rapidamente. El
nuevo poder de fuerzas que resulta de la fusion de muchas fuer-
zas en una fuerza global es un atributo del “trabajador colectivo”.
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CUADRO 1. LA PERIODIZACION DE LAS REVOLUCIONES
TECNOLOGICAS

Edad temprana de la maquina
La producciéon de maquinas de vapor de 1848

Segunda era de la maquina
La producciéon de motores eléctricos y de combustion a partir de
los anos go del siglo x1x

Tercera edad de la maquina
La producciéon de motores electréonicos y nucleares a partir de la
década de 1940

Cuarta era de la maquina
La producciéon de maquinas microelectrénicas informaticas e in-
formacionales y su integracion en una red interactiva o de control
(ciberespacio), alcanzando su etapa mas alta en las primeras décadas
del siglo xx1 con el capitalismo de plataformas

Cooperacion compleja

La base informacional dio vida plena al poder del trabajador
colectivo del capital. Es la fuerza de la naturaleza de la coopera-
cion del trabajo vivo alienado por la relacion-capital. La coopera-
ciéon permite extender (y estrechar) el espacio-tiempo, constitu-
yendo para el trabajador colectivo una nueva fuerza productiva
social de trabajo o fuerza productiva de trabajo social. La escala
de cooperacion es una variable de la magnitud del capital:

Por lo tanto, la concentraciéon de grandes masas de los medios de pro-
duccion en manos de capitalistas individuales es una condicién material

para la cooperacion de los trabajadores asalariados, y la extension de la
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cooperacion, o la escala de produccion, depende del alcance de esta
concentracion (bid.: §99).

El sistema de plataformas represento, a principios del siglo Xx1
formas de consolidacién del nuevo trabajador colectivo del capi-
tal. Por ejemplo, las plataformas publicitarias y las de trabajo bajo
demanda implican desde esferas de realizacion del plusvalor
(circulacién) y de trabajos improductivos fuera de la produccién
de capital; locus de trabajos productivos incluyendo la diversifica-
cion de los trabajadores colectivos del capital industrial, hasta las
organizaciones publicas mas alld del capital-valor. Las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIc), basadas en el trabajo digi-
tal aplicado a la produccién y a la gestion industrial, finanzas y
actividades de servicios (incluidas las esferas publicas) son capaces
de integrar los lugares globales de produccion y reproduccion de
la sociedad capitalista productora de mercancias.

Los grupos industriales, tanto del sector manufacturero como
de las grandes actividades de servicios, fueron los pioneros en la
adopcion de nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién. Por primera vez en la historia de la civilizacién humana, se
cre6 la sociedad global del capital, cuya forma material esta permea-
da por el trabajo digital [ digital labor] que constituye, en tanto tra-
bajo concreto, los “paquetes” de informacion y de la mercancia-
informacion. La sociedad laboral global esta constituida por un
complejo de trabajadores colectivos del capital cuya demarcacion esta
dada por la naturaleza del capital que organiza el complejo vivo
del trabajo. La naturaleza del capital integrado (industrial, comer-
cial y bancario) que organiza a su trabajador colectivo, es el lugar
desterritorializado de la cooperacion compleja, cuya cadena de
produccion de plusvalor concierne a un trabajador colectivo de
capital que contiene diferentes 6rganos de trabajo productivo e
improductivo, dentro y fuera de la produccién de capital.

La distincion entre “trabajo productivo” y “trabajo improduc-
tivo” es muy importante para entender la dinamica de la acumu-
lacion de capital. Debido a la financiarizacion y la interseccion
de los lazos de inversion globales, los complejos de trabajadores
colectivos del capital se interconectaron, pero —es importante
senalar— cada uno de ellos, no dejé de representar en si mismo,
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un lugar (territorializado o desterritorializado) de cooperacion
compleja de aquella unidad de capital: “los trabajadores no pue-
den cooperar sin ser reunidos: su encuentro en un lugar es una
condicién necesaria para su cooperacion. Por lo tanto, los traba-
jadores asalariados no pueden cooperar a menos que sean empleados si-
multaneamente por el mismo capital, el mismo capitalista'y, por consi-
guiente, a menos que su mano de obra sea comprada simultaneamente
por éL” [cursivas nuestras] (ibid.: 402).

Por lo tanto, cada unidad de capital industrial, el capital que
produce mercancias (productos o servicios) y, por consiguiente,
plusvalor, representa en si mismo, un trabajador colectivo [ Gesamtar-
beiter] que contiene la interpenetracion de trabajos concretos —
material o inmaterial; digital o analégico, simple o complejo,
etc.— representando, asi, la produccién global de capital (pro-
duccién y circulacion).®

Hay que recordar que los cambios en la base técnica de la
produccion social (y reproduccion) del capital provocados por la
transformacion digital de la produccion capitalista de mercancias,
ocurren en las condiciones historicas de desarrollo superior de la
crisis de plusvalor. En la medida en que se expande (extensa e
intensamente), desde la perspectiva dialéctica, la ley del valor es
“negada” o suprema [Aufhebung]. La transformacion digital del
trabajo concreto representa la forma material dentro de la cual
operan las contradicciones candentes de la forma-valor.

8 Es extrano que David Harvey (2010, p. 297/238) haya afirmado que “La

dificultad de este concepto es definir dénde comienza y termina el trabajador
colectivo”. De hecho, no es esencial definir donde comienza y dénde termina
el trabajador colectivo. David Harvey parece desconocer la légica dialéctica de
Marx. Como observé Ruy Fausto (1987, pp. 149-150), “una de las caracteristicas
de la concepcién dialéctica de los significados, y, puede decirse, de la dialéctica
en general, es la idea de un espacio de significados en el que estan presentes zonas de
sombra. Este espacio contiene un halo oscuro, y no s6lo regiones claras, es decir,
regiones que en principio se pueden aclarar, como generalmente suponen las
descripciones no dialécticas. Lejos de representar el limite, en un sentido nega-
tivo, de los significados, las zonas de sombras son esenciales para ello” [cursivas
nuestras]). El hecho de que la “cooperacion compleja” represente la interpene-
tracion ampliada y cada vez mas compleja de los diversos trabajadores colectivos
del capital no significa que el concepto haya perdido su validez critico-analitica
para exponer el mundo del trabajo y el capital.
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COOPERACION COMPLEJA Y SUPEREXPLOTACION DEL TRABAJO

Las nuevas tecnologias de la informacion capacitaron al capital
no so6lo en la asignaciéon de “factores de produccion”, sino tam-
bién en el combate al trabajo organizado a través de la disemina-
cion de nuevas formas de servicios y empleos precarios (la gig
economia). Al mismo tiempo, la cooperaciéon compleja representod
la forma de apropiaciéon por parte del capital del “ingreso rela-
cional” (Coriat, 1994: 115) que se origina en la fuerza productiva
global no remunerada del trabajador combinado a distancia. La
fuerza social productiva del trabajo es una fuerza libre que no le
cuesta nada al capital: “se desarrolla como una dadiva gratuita al
capital”; y, por otro lado, no es desarrollada por el trabajador
antes de que su propio trabajo pertenezca al capital (lo que sig-
nifica que el nombre correcto es trabajador colectivo “del capi-
tal”). Como observo Marx,

Cuando el trabajador coopera de manera planificada con los otros, se
deshace de los grilletes de su individualidad y desarrolla las capacidades de su
especie. Por regla general, los trabajadores no pueden cooperar a menos
que estén reunidos: su reunion en un solo lugar es una condicion ne-
cesaria para su cooperacion. En consecuencia, los trabajadores asalaria-
dos no pueden cooperar a menos que sean empleados simultaineamen-
te por el mismo capital, por el mismo capitalista y, por lo tanto, a menos
que su mano de obra sea comprada simultaineamente por €l [cursivas

nuestras] (Marx, 1996: 404).

En la medida en que comienzan a cooperar en el proceso de
trabajo, en tanto proceso de valorizacion del capital, los trabaja-
dores dejan de “pertenecer a si mismos” y establecen relaciones
con el capitalista, pero no entre si: “Como cooperadores, como
miembros de un organismo activo, ellos pasan a formar un modo
particular de existencia del capital” (#bid.: 405). Por eso, el traba-
jador colectivo que surge de la cooperacion compleja emerge
como un trabajador colectivo del capital: “De alli que la potencia
productiva desarrollada por el trabajador socialmente sea la po-
tencia productiva del capital” (idem). Se trata de la nueva forma
de alienacién que se profundiza con el capitalismo informacional
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en el que la cooperacion adquiere un caracter de complejidad. El
capitalismo de plataforma o plataformizacién expandio, de forma
inédita, la base material del trabajo digital, haciendo propicio que
el capital “implosionara” las categorias estructurantes de la rela-
cion salarial (jornada de trabajo y formas de remuneracion).

El modo de produccion capitalista plante6 la necesidad histo-
rica de transformar el proceso de trabajo en un proceso social a
través de la revolucion de la fuerza de trabajo por medio de la
cooperacion (el trabajador colectivo del capital) y el desarrollo
de las maquinas (gran industria). Esta transformacion del proce-
so de trabajo en un proceso social adquirié un nuevo nivel con
la revolucion de la relacion hombre-maquina debido a las nuevas
tecnologias informacionales en red. La fuerza productiva del
trabajo social es una fuerza libre para el capital, aunque su desa-
rrollo a través de redes de informacion ha significado importantes
inversiones significativas en ciencia, tecnologia e infraestructura
social. El apalancamiento del movimiento de capitales destinado
a aumentar la fertilidad del trabajo con el crecimiento de la masa
de valores de uso proporcionados por €I, al mismo tiempo, tiende
a aumentar la composicién organica del capital, haciendo que la
magnitud del valor de la masa global de mercancias disminuya
debido a la reduccion del tiempo de trabajo necesario para su
produccién. Este es el fundamento de la crisis estructural del
capital en el siglo xx1.

Ademads del proceso de homogeneizacion del capital constante
y la difusién/control tecnolégico, tenemos como otro avance
notable del capitalismo global, la plenitud del establecimiento de
los precios relativos por cuenta de los avances logrados en el area
de la informacioén y comunicaciéon que proporcionan una base
mucho mas solida que antes para la comprension de las condi-
ciones de produccion. Asi, el mercado mundial, por lo menos en
sus sectores productivos mas integrados, avanza hacia la nivela-
cion de valores de una manera cada vez mads efectiva y, segtn la
tendencia, suprimiendo las diferencias nacionales que afectan la
validez de la ley del valor. Todo esto presupone un nuevo espacio
de competencia global que no existia antes, un espacio cualitati-
vamente nuevo para el flujo de la reproduccion del capital, que
altera los términos de la productividad del trabajo y de fijacién
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de los precios relativos de las mercancias. Al mismo tiempo, crean
las condiciones para el funcionamiento efectivo del plusvalor y
de la ganancia extraordinaria al aumentar la base técnica y/o la
intensidad del trabajo.’

El capitalismo de la cooperaciéon compleja opera dos movi-
mientos: 1] el aumento de la tasa de explotacion con igualacion
relativa en términos globales, y 2] la generalizacion de la supe-
rexplotacion del trabajo, haciéndola operativa en los paises capi-
talistas avanzados debido al declive historico de la tasa de ganan-
cia en el capitalismo global.

9 A nivel de capital social (en un pais o en un sector productivo internacio-
nalizado), el grado de productividad laboral corresponde a una intensidad
media (la tasa de trabajo alcanzada por el trabajador medio, dependiendo de
ese grado de productividad). El valor de una mercancia esta dado por el tiempo
de trabajo promedio socialmente necesario para su produccion (lo que resulta
en una productividad promedio y una intensidad de trabajo promedio). Es a
partir del tiempo promedio que se fijara su precio relativo. Sin embargo, a nivel
del mercado mundial, los bienes se comparan para establecer su precio relativo
(se comparan objetos que requieren diferentes tiempos de trabajo para ser
producidos). El aumento de la productividad media del trabajo hace que se
produzca una mayor masa de valores de uso que el capitalista se encargara de
convertir en mercancias. Pero con la ley del valor en una economia globalizada
opera una forma peculiar de competencia, que apunta (la competencia) a la consecucion
por parte de los capitalistas individuales —unilateralmente— de plusvalor y ganancia
extraordinaria mediante el aumento de la base técnica y/o la intensidad de trabajo de sus
trabajadores. Marini distinguié el “trabajo mas productivo” del “trabajo mds intensivo”,
formas de extraccion de plusvalor relativo y de plusvalor absoluto, respectivamente. Dice:
“El trabajo mads productivo es aquel que, sobre una base técnica superior, per-
mite al trabajador, sin mucho esfuerzo, producir mas bienes en el mismo perio-
do de tiempo, lo que implica, en principio, una reduccién en el valor de los
bienes. Pero mientras esta superioridad técnica no se generalice, su valor indi-
vidual seguira estando determinado por su valor social (segun las condiciones
medias de produccién de la rama) y, por lo tanto, estara por encima de su valor
real.” Y continta: “El trabajo mds intensivo, aunque también lleva al trabajador
a producir una mayor cantidad de mercancia al mismo tiempo, no es el resul-
tado de un avance técnico, sino de un mayor esfuerzo, que implica un mayor
desgaste de la fuerza de trabajo, y su efecto es por lo tanto similar al de la
prolongacion de la jornada de trabajo, y por lo tanto implica la produccion de
una mayor masa de valor. Sélo si el nuevo grado de intensidad se generaliza a
la rama el valor de la mercancia asi producida se convertira en valor social, es
decir, se determinarda en funciéon de la nueva intensidad media de la rama en
cuestion” (Marini, 1979).
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La base tecnolégica informacional-digital contribuy6 a reforzar
la nueva forma de explotacién de la fuerza de trabajo por el ca-
pital. Por eso, en las condiciones de la globalizacion capitalista,
Marini destac6 la importancia del concepto de “superexplotacion
del trabajo” en las condiciones de la economia globalizada. Para
él, ella tendria un “papel destacado, aunque no exclusivo”.!’

El escenario histérico de la cooperacion compleja es el de la
intensificacion de la competencia mundial y la carrera por el plusvalor y
las ganancias extraordinarias que hace que la superexplotacion del tra-
bajo se generalice en la economia globalizada, dejando de ser sélo una
caracteristica distintiva de los paises dependientes. Las relaciones de
dependencia se alteraron y se impuso, como nueva forma de
explotacion del trabajo, la superexplotacién como una forma
adicional que histéricamente corresponde a la produccién capi-
talista.

CONSIDERACIONES FINALES

La teoria de la generalizacion de la superexplotacion del trabajo
se basa en la nueva teoria de la competencia y la carrera por el
plusvalor y las ganancias extraordinarias en la economia globali-
zada, es decir, en los cambios en la forma en que el capital opera
en el mercado mundial. La teoria de la cooperaciéon compleja y
sus cambios radicales en la relaciéon plusvalor absoluto/relativo,
subsuncion formal/real, colonialismo/imperialismo y la constitu-
cion del sociometabolismo de la barbarie, debe contribuir a ex-
plicar la generalizacion de la superexplotacion del trabajo, com-
ponente determinante del propio metabolismo social del capital
(reduccion del tiempo de vida a tiempo de trabajo).

Es propio que el capitalismo privilegie el aumento de la ex-
traccion de plusvalor y la bisqueda de la maximizacion de la masa de

> Adridn Sotelo Valencia (2022) desarroll6 con gran habilidad, la percep-
cién de Ruy Mauro Marini, haciendo del concepto de superexplotacion del
trabajo, el punto axial desde el que reflexiona sobre las transformaciones del
mundo del trabajo en el siglo xxI.
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ganancias utilizando para ello, tanto el aumento de la jornada
laboral como la intensificacion del trabajo, asi como, mas bur-
damente, la reduccion de los salarios, sin respetar el valor real
de la fuerza de trabajo. Con la globalizacion capitalista y el
cambio cualitativamente nuevo de la competencia a nivel mun-
dial y la nueva forma de produccion de capital (la cooperacion
compleja), la superexplotacion del trabajo —dice Marini— “se
generaliza a todo el sistema, incluso los centros avanzados, lo
que era un rasgo distintivo (aunque no privativo) de la econo-
mia dependiente: la superexplotacion generalizada del trabajo”
[Marini, 2008: 266].

Por lo tanto, en la nueva fase historica del capital global, la
superexplotacién del trabajo dej6 de ser una caracteristica distin-
tiva de los paises dependientes. La teoria de la dependencia
contribuy6 efectivamente a la comprension de la nueva forma de
explotacion del capital en el siglo xx1. Antes de ser un demérito
para la teoria de la dependencia, esto se convierte en un valor
invaluable para la critica del capital. De hecho, la teoria de la
dependencia no se reduce a la teoria de la superexplotacion del
trabajo. Por el contrario, al generalizarse por todo el sistema
global del capital, la superexplotacion del trabajo se convirtié en
el resultado del mismo movimiento que agravé la relacion de
dependencia entre los paises capitalistas.

Al exacerbar las contradicciones vivas del capital en la fase
histérica de su crisis estructural, no sé6lo en los paises dependien-
tes, sino en los paises centrales, la superexplotacion del trabajo,
la articulacion entre plusvalor absoluto y plusvalor relativo y el
sociometabolismo de la barbarie, forman parte del mismo movi-
miento contradictorio que, en el plano de las relaciones interna-
cionales, profundiza la dependencia y provoca las nuevas formas
de la geopolitica del imperialismo. Pero, al mismo tiempo, al lado
de la crisis estructural del capital, opera un conjunto de transi-
ciones historicas —ecologicas, demograficas, epidemiologicas,
tecnologicas y geopoliticas— ante las cuales el capital muestra una
completa ineptitud sistémica para enfrentarlas en el sentido de
mantener el proceso civilizatorio. De este modo, la forma de
cooperacion compleja nos proyecta —a partir de sus posibilidades
contradictorias y de las contradicciones vivas abiertas por ellas—
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hacia la era de la mas importante transicion historica del siglo
XXI: la transicién socialista y Ia construccién de las bases objetivas
para una sociedad “mas alla del capital”.
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CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL Y PLATAFORMAS
DIGITALES EN EL CAPITALISMO POSPANDEMICO

ADRIAN SOTELO VALENCIA

Todo lo que ya era malo antes del desastre se ha degradado
al nivel de lo insoportable.
Naowm1 KLEIN, On Fire

INTRODUCCION

Histéricamente, el capitalismo es un sistema que funciona y evo-
luciona en espiral hacia su madurez y decadencia a partir de
contradicciones y mutaciones de ruptura y continuidad. Son éstas
las que lo dinamizan e impulsan sus procesos de produccion,
reproduccion vy crisis. Pero la esencia de estas contradicciones
radica en la contradiccion entre el valor de uso de la fuerza de
trabajo y el valor de cambio, la cual hace posible la diferencia entre
este valor y el valor que aquélla puede producir, y su despliegue
es el mecanismo central de la produccion de plusvalor, que sigue
siendo lo que sostiene al sistema capitalista.

Un aspecto desde el cual se puede abordar la crisis del capita-
lismo mundial en curso es el de la incapacidad de los mecanismos
del sistema para restituir la produccion de valor y de plusvalor en
sus niveles anteriores para garantizar el aumento de la tasa de
ganancia que es la que rige la trayectoria y la légica racional del
sistema. Este enfoque teorico se deriva de la tesis de Marx respec-
to a que, el trabajo, la fuerza de trabajo, es el wunico factor que
produce valor y, por ende, plusvalor; y que, cuando el capital no
esta en la esfera de la produccién, sino en la de la circulacion, es
improductivo, de tal manera que “este proceso de realizacion es
a la par el proceso de desrealizacion del trabajo. El trabajo se
pone objetivamente, pero pone esta objetividad como su propio
no-ser o como el ser de su no-ser: del capital” (Marx, Grundrisse,
I, 1982: 415). Por eso, cuando el capital se desplaza desde las

[138]
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actividades industriales y de los servicios hacia las esferas finan-
cieras o especulativas, caracteristica del capitalismo actual con eje
en el capital ficticio, su dinamica es improductiva y termina por
generar cada vez menos valor, castigando severamente la tasa de
plusvalor y, por ende, la tasa media de ganancia. El nicleo duro
de esta crisis estructural radica en los mecanismos de produccién
de valor y de plusvalor. Y aqui desempena un lugar central la
crisis del tiempo de trabajo o desmedida del valor (Sotelo, 2010);
problematica que genera, por un lado, una reduccién marginal
del tiempo de trabajo socialmente necesario en detrimento de la
produccion de plustrabajo y, por ende, de plusvalor y, por otro
lado, un fortalecimiento de los momentos y espacios de produc-
cion de antivalor. Ambos fenémenos se traducen en dificultades
crecientes para lograr la autovalorizacién del capital y, por ende,
afectan negativamente en alguna medida la tasa de ganancia.

Ciertamente las tecnologias desplegadas por la tercera revolu-
ci6én industrial basada en la automatizacion de los procesos pro-
ductivos y de trabajo, en el desarrollo de las computadoras y en
la electréonica, lograron suprimir temporalmente las limitaciones
fisicas del tiempo de trabajo a través del ciberespacio; consiguieron,
de este modo, reducir en alguna medida los tiempos muertos de
la produccion y la porosidad de las jornadas de trabajo en todo
el mundo con la intermediacion del sistema de maquinas com-
putarizadas de control numérico. Pero ni asi consigui6 el sistema
la estabilidad estructural de la economia, como pregonaba el
pensamiento dominante, ni arrojar tasas crecientes de desarrollo
econ6émico que impidieran el surgimiento de nuevas crisis como
las de 2008-2009 y la actual de 2019-2021.

La apropiacion de la subjetividad humana y la intensificacion
de los ritmos de produccion, propiciada por esa revolucion in-
dustrial, tienen un limite histérico-estructural que ni siquiera la
revolucién tecnolégica ha podido superar. Por ello, la principal
hipétesis en el presente ensayo es que en los intersticios de esta
crisis el capital tiene que desencadenar una nueva revolucion
técnico-cientifica, llamada 4.0, o cuarta revolucion industrial, y
desplegar una serie de politicas y estrategias articuladas que co-
adyuven a su superacion, de tal manera que se pudiera generar
un nuevo ciclo de desarrollo capitalista que es extremadamente



140 ADRIAN SOTELO VALENCIA

dificil de conseguir, también considerando que, aunado a esa
revolucién, interactia la lucha de clases y la posibilidad de que
en el futuro se encuentre obstaculizada por el surgimiento de un
nuevo sujeto revolucionario comandado, en su nucleo duro, por
la clase obrera y los proyectos politicos de superacion del orden
capitalista. De esta manera, nuevamente la lucha entre el trabajo
y el capital se presenta como la partera de la historia.

CRISIS Y TRANSFORMACION DEL CAPITALISMO CONTEMPORANEO

En el Prélogo a la Contribucion a la critica de la economia politica de
1859, Marx escribe:

Una formacion social jamas perece hasta tanto no se hayan desarrollado
todas las fuerzas productivas para las cuales resulta ampliamente sufi-
ciente, y jamas ocupan su lugar relaciones de produccioén nuevas y su-
periores antes de que las condiciones de existencia de las mismas no
hayan sido incubadas en el seno de la propia antigua sociedad. De ahi
que la humanidad siempre se plantee solo tareas que puede resolver,
pues considerandolo mas profundamente siempre hallaremos que la
propia tarea solo surge cuando las condiciones materiales para su reso-
lucién ya existen o, cuando menos, se hallan en proceso de devenir
(Marx, s/f: 189).

En otras palabras, consideramos que:

1] Se tienen que desarrollar las fuerzas productivas materiales
para que pueda aparecer una nueva formacion social. Evidente-
mente aqui Marx esta trabajando en un nivel historico-abstracto
que opera en el plano de las diversas formaciones econémico-
sociales humanas, desde la comunidad primitiva, pasando por el
esclavismo y el feudalismo, hasta la actual sociedad mundial capi-
talista.

2] Deben haber madurado las condiciones materiales para que
aparezcan nuevas relaciones de produccion y de consumo en la
propia sociedad antigua. En la sociedad establecida capitalista,
deben de existir, en algin grado, las condiciones materiales —y
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agregaria institucionales— para que ocurra una revolucion mate-
rial que impulse el desarrollo de nuevas relaciones de produccién
y de consumo.

3] Los objetivos que se propone la humanidad son sé6lo aque-
llos que puede realmente alcanzar, una vez que se han gestado
las condiciones materiales para su realizacion. Dado el marco del
modo de produccién capitalista, los objetivos que se plantea el
capital, y sus empresas, son plausibles de alcanzar sélo en funcién
de que existan realmente las condiciones materiales para su rea-
lizacion, como los avances de la ciencia y la técnica; las cantidades
y masas de fuerza de trabajo que manipulen los instrumentos y
los medios de produccion encaminados a producir valor y plus-
valor en cantidad suficiente para obtener ganancias y/o sobre-
ganancias que sean satisfactorias para los capitalistas.

En plena crisis capitalista y pandémica, el capital estd intensi-
ficando la reestructuracion productiva y organizacional de sus
procesos de trabajo y de sus empresas a costa del despido de
miles de trabajadores, de la intensificacion y de la superexplota-
cion de la fuerza de trabajo. Esta base social y material ya estd
dada tanto por los altos volimenes de desempleo y subempleo
preexistentes en el mundo, como por la monumental precarie-
dad del trabajo. Hay que agregar que el sistema cuenta con los
elementos e instrumentos basados en la automatizacion y la di-
gitalizacion de los procesos productivos y de las plataformas in-
formadticas para que estos cambios procapitalistas tengan lugar.
Algunos llaman a esta socorrida practica empresarial: “reingenie-
ria”, o “comenzar de nuevo, desde cero”. Y corresponde al des-
pliegue de la revoluciéon tecno-industrial conocida como indus-
trias 4.0.

Como se sabe, el capitalismo histérico ha experimentado tres
revoluciones industriales, desde la primera conocida como revo-
lucion industrial basada en la mecanizacion, el movimiento de la
energia hidraulica y de vapor; la segunda desplegada con la pro-
duccién en masa y el desarrollo del fordismo con la cadena de
montaje en la industria automovilistica y la tercera sustentada en
la automatizacion, la electronica y la computacion. Kurz, Trenkle
y Lohoff (2008, p. 132) indican los limites de la ga. revoluciéon
microelectrénica y el paso a la cuarta:
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Con la tercera revolucion industrial de la microelectronica, la sociedad
del trabajo tropieza con su limite histérico absoluto... Era de prever
que se llegaria antes o después a ese limite. Porque el sistema de pro-
duccion de mercancias adolece desde su nacimiento de una contradic-
ci6én incurable: por un lado, vive de chupar energia humana en canti-
dades masivas mediante la dilapidacion de mano de obra en su
maquinaria, cuanta mas, mejor. Por otro lado, la ley de la competitividad
empresarial impone un crecimiento constante de la productividad en
la que la fuerza de trabajo humana se sustituye con capital en forma de
conocimientos cientificos.

Llegamos asi a la cuarta revolucion industrial, que estaria sien-
do estimulada por la pandemia del coronavirus a nivel mundial
sustentada en la inteligencia artificial y los robots inteligentes
integrados en las lineas de produccion; el desarrollo del big data
(datos e informaciones almacenados en microchips en cantidades
que fluctian entre un minimo de go0-5o terabytes, donde una
unidad=1000 gigabytes); el aprendizaje automatico mediante
softwares inteligentes, el internet de las cosas y la impresion en
triple dimensién (gD).

De acuerdo con el analista econémico, Pilotzi (15 de julio de
2020) la pandemia del coronavirus impuls6 un cambio drastico
tanto en el mundo del trabajo como en diferentes sectores e in-
dustrias, donde México no es la excepcion. Este cambio implica
que a partir de ahora se tendran que “...adaptar procesos pro-
ductivos y metodologias en estrategias enfocadas a la inclusién
digital, tanto en pequenas y medianas empresas como en multi-
nacionales”, siendo el soporte la revolucion digital —que posibi-
lita la transicion del mundo fisico al virtual, pero también su ar-
ticulacion— al mismo tiempo que sirve para almacenar enormes
cantidades de informacién y datos que posibiliten la gestion re-
mota de procesos, productos y de los usuarios-clientes. El cambio
mas significativo de esta revolucion digital, de acuerdo con el
autor citado, consiste en que los procesos productivos y de traba-
jo “...podran reiniciar su ciclo en tiempo real combinando la
operacion fisica y remota por medio de la digitalizacion”.

En este sentido postulamos que, en funcion de la ley del valor/
trabajo —ignorada o negada por las teorias del “fin del trabajo” y
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por la mayoria de los disenadores del trabajo— que sostiene la
imposibilidad de prescindir de la fuerza de trabajo del obrero (a)
como el factor esencial de la creacién de valor, de plusvalor y, por
ende, de riqueza y de ganancias, los futuros procesos (y empleos)
productivos y de trabajo reestructurados por la revolucién indus-
trial-digital en curso seran necesariamente hibridos: esto es, ten-
dran que combinar, dialéctica y necesariamente, las actividades
fisicas con las intelectuales como previé magistralmente el autor
de los Grundrisse; la interaccion, a través del ciberespacio,' entre
ciencia y técnica con la actividad psico-manual-subjetiva del traba-
jador productor, no sélo de mercancias fisicas, sino, ademas, de
informacion y de datos almacenados en sofisticados sofiwares o
programas a través de aplicaciones y herramientas. En este entor-
no, asegura Pilotzi, en México ya existen empresas utilizando este
tipo de tecnologia digital, concretamente en el estado de Nuevo
Leon “[...] enfocadas en la transformacion digital de la energiay
automatizacion de procesos”, para lo que es de fundamental im-
portancia la instalacion y uso de softwares para el diagnostico,
configuracion y mantenimiento del equipo a distancia, ademas de
la instalacién de programas de seguridad como el “ciberseguridad
24/7” para preservar la informacién y los datos.”

' El ciberespacio (en inglés cyberspace) implica la existencia de una realidad
virtual existente dentro de un ordenador o pc, en tablets, teléfonos inteligentes
(smartphones), etc., que esta conectada a las redes sociales y a los softwares de las
grandes companias que operan en internet para proporcionar comunicacién a
través de plataformas como, por ejemplo, google. El concepto de “ciberespacio”
data de 1984 “...en la novela Neuromancer, donde William Gibson define al ci-
berespacio como °...una matriz electrénica de interconexién mundial sustenta-
da por la combinacién del paradigma digital y el paradigma de redes con
grandes volumenes de informacién digital en circulacién” (Informacién y TIC,
7 de marzo de 2019) Para una vision mas amplia véase Lévy (2004).

* La ciberseguridad 24/7, que significa protecciéon durante las 24 horas del
dia durante los 7 dias de la semana, es un sistema global de seguridad que
proporcionan companias especializadas en este tema para garantizar el funcio-
namiento empresarial en un entorno de proteccién de sus intereses capitalistas.
Es particularmente util en circunstancias de despliegue de actividades a través
del teletrabajo y del home office y durante situaciones de confinamiento, como
ocurre con la epidemia del coronavirus, cuya utilizacién se vuelve esencial.
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TELETRABAJO Y HOME OFFICE

El capitalismo se esfuerza por superar las limitaciones que obsta-
culizan la aglomeracion de masas cada vez mayores de trabajadores
(obrero colectivo) en un mismo espacio-tiempo (fabrica). Y uno de
los medios, entre tantos otros, utilizados es el ciberespacio —reali-
dad virtual sistematizada en los chips de los ordenadores y expre-
sada en las redes informaticas que tiende a afectar cada vez mas el
tiempo total de trabajo— construido mediante las tecnologias de
informacién y comunicacién que consiguen suprimir tanto en el
medio virtual como en tiempo real, las limitaciones del tiempo
fisico y las diferencias espacio-temporales entre los centros de
produccion y los mercados de consumo. Es ésta una verdadera
revolucién del tiempo de trabajo y del obrero colectivo que se
traduce en un ensanchamiento de la produccién de plusvalor y
de la acumulacion de capital mediante la explotacion acrecenta-
da del obrero colectivo articulador de distintas categorias, activi-
dades y funciones que discurren en las cadenas de valor, en las
actividades productivas y de servicios, asi como en las relativas a
la distribucién y al consumo. Las multiples formas e instrumentos
que tiene el capital para contrarrestar su crisis de rentabilidad y
de caida de la tasa de ganancia, asi como para amoldar a sus inte-
reses y estrategias la organizacion del trabajo, llevan a la imposi-
cion, bajo el pretexto de la pandemia que sacude al mundo, del
desarrollo del trabajo mediante procedimientos y dispositivos in-
terconectados a la red, de entre los que destacan el teletrabajo y
el home office que ya desde antano se venian experimentando y, en
algunos, casos, aplicando en el mundo del trabajo (01T, 2016).

En este contexto, bajo el argumento de experimentar dificul-
tades derivadas de la pandemia se esta imponiendo el teletrabajo
(en primera instancia aparentemente de manera voluntaria) o el
“trabajo a distancia” que, aunque se despliega por medios virtua-
les, se desarrolla en tiempo real a través del ciberespacio; es decir,
de un espacio virtual para lo que se usan ordenadores y redes
digitales inteligentes de aplicacion en actividades educativas, co-
merciales, de telemarketing, financieras, entre otras.

A menudo la distincién entre el home office y el teletrabajo ra-
dica en que en el primero el empleado o trabajador se puede
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alternar fisicamente entre su casa y la oficina y mantener el pues-
to de trabajo fijo legal con un salario también fijo. Por lo tanto,
se trata de una organizacion hibrida de trabajo afin a los intereses
patronales; mientras que, en el segundo, prevalece la movilidad
fisica y espacial de (cambiantes) lugares en diversas actividades
como ventas, comercios, servicios por internet, etcétera.

EL TELETRABAJO

Al respecto de esta ultima forma, un dictamen oficial de la Cama-
ra de Diputados de México define el teletrabajo como:

[...] la forma de organizacion laboral que consiste en el desempeno de
actividades remuneradas, sin requerirse la presencia fisica del trabaja-
dor en un sitio especifico de trabajo y utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para el contacto entre

el trabajador y el empleador (La Silla Rota, 21 de julio de 2020).

En virtud de que el trabajo a distancia y el uso de nuevas
tecnologias (TICS) implican cambios en la organizacion del tra-
bajo y del proceso productivo, la 01T (2016: g) define el “tele-
trabajo”,

[...] como una forma de organizaciéon del trabajo con las siguientes
caracteristicas: a] el trabajo se realiza en un lugar distinto del estable-
cimiento principal del empleador o de las plantas de produccién, de
manera que el trabajador no mantiene un contacto personal con los
demas colegas de trabajo, y b] las nuevas tecnologias hacen posible esta
separacion al facilitar la comunicaciéon. Ademas, el teletrabajo puede
realizarse “en linea” (con una conexion informatica directa) o “fuera
de linea”, organizarse de manera individual o colectiva, constituir la
totalidad o una parte de las tareas del trabajador, y ser ejecutado por
trabajadores independientes o trabajadores asalariados.
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Sin reparar en las consecuencias psicosociales y técnico-labo-
rales,” los empresarios y los disenadores del trabajo, presentan las
nuevas formas de organizacion laboral como el mejor de los mun-
dos posibles, invisibilizando las relaciones sociales de explotacion
entre el trabajo y el capital, y de dominio que subyacen a su interior.

Moot (BBC News, 4 de octubre de 2020), emprendedor brita-
nico y socio fundador de Oxford Capital, que es una firma brita-
nica de inversiones inmobiliarias, en este contexto exhibe j
“modelos” de oficina de teletrabajo:

a. Oficina remota.

b. Oficina hibrida: combina el trabajo a distancia con el trabajo
de oficina.

c. Oficina remota plus: un tiempo corto en la oficina y otro mas
largo de manera remota.

d. Hub&Spoke (distribucion radial): Oficina central expansiva
“con oficinas remotas en otras ciudades o paises para aprove-
char las habilidades locales”.

e. Tiempo de calidad: prioriza la calidad de la produccién “sin
supervision”; “no importa que los empleados trabajen de g de
la manana a 5 de la tarde; cada persona es diferente y tiene

3 Segun Villavicencio (La izquierda Diario, 1 de octubre de 2020, con infor-
macioén de Omar Morales), especialista en salud ocupacional de la Facultad de
Psicologia de la uNaM, por lo menos el 75% de los trabajadores padece estrés,
cuestiéon que ubica a México entre los primeros paises con mayor desgaste fisi-
co y emocional, siendo que, antes de la pandemia, padecia un trastorno mental
relacionado con la actividad laboral un 25% de los trabajadores. Este “tecnoes-
trés” se relaciona, apunta la especialista, mds con la carga excesiva de trabajo,
que con las habilidades en el manejo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, aunque debemos aclarar que éstas, bajo ciertas circunstancias,
también producen estrés, como el home office que estimula jornadas laborales
extenuantes, incremento de la intensidad del trabajo que generan desequilibrios
emocionales causantes de lo que la psic6loga denomina tecnoestrés, ya que
produce ansiedad, cansancio, dolores de cabeza, fatiga mental y fisica, y dolores
musculares. “A esto hay que agregar que las condiciones laborales de los traba-
jadores en México y en el mundo de hace décadas son cada vez mas precarias,
al punto que en la mayoria de los casos no cuentan con un contrato, prestacio-
nes esenciales, como seguridad social, vacaciones o aguinaldo, eso sin mencionar
que en la mayoria de los casos no existe derecho a la sindicalizacion.
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sus compromisos”. Lo importante es el resultado como reza
el marketing empresarial.

Pero por mas sofisticado que parezca, el teletrabajo “...no es
ninguna modernidad, es volver a lo mas viejo del capitalismo [...]
eso si, con nuevas tecnologias” (lzquierda castellana, en La Haine,
15 de agosto de 2020).

Muchas veces la diferencia entre el antiguo trabajo a distancia
o a domicilio —que tienen en comun la subordinacién al capi-
tal— radica en el uso digital de las nuevas tecnologias a través de
aplicaciones en la produccion y en los servicios. Pero advertimos
que, por mas sofisticado que parezca, su sustancia continua sien-
do la explotacion del trabajo por el capital bajo la prevalencia de
relaciones de subordinacién y de dependencia del primero por
el segundo, con el reforzamiento del aparato del Estado (capita-
lista) a través de instituciones, reglamentos, leyes y normativas
laborales sin los que dificilmente se podrian mantener.

EL HOME OFFICE

Una investigacion de la uNaM titulada: “Impacto del covid 19 en
trabajadores mexicanos” en una entrevista con 5 mil empleados
que realizan home office (La Silla Rota, 6 de noviembre de 2020)
revel6 que 81% de los empleados tiene temor a perder su empleo
Agrega que 61.9% ha trabajado mas horas o realizado tareas
laborales para no perder su empleo. 25.8% ha dejado de disfru-
tar de su trabajo que lo hace desde casa por la contingencia. El
87% de los entrevistados se siente afectado econémicamente
porque 75% tuvo una reduccién en sus ingresos, o tienen fami-
liares que recibieron un recorte superior al 50% de su salario.
El 9o% esta preocupado por los gastos del hogar. Otro resultado
indica que 63% de los trabajadores esta afectado por no ver a
sus amigos o a sus seres queridos y 44% de los encuestados re-
porté tener comunicacion con los jefes después del horario la-
boral, de acuerdo con la psicéloga Erica Villavicencio Ayub,
académica de la UNAM.
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El home office, u oficina virtual de trabajo, abarata los costos
laborales, al tiempo que los empresarios ahorran capital constan-
te (mobiliario, escritorios, sillas, armarios, gavetas, teléfonos fijos
o moviles, conexion a internet, PC, energia eléctrica, agua, impre-
soras, insumos de hardware como cartuchos de impresion; escrito-
rios, plumas, hojas de impresion). También consigue ahorros en
el uso de las habilidades y de los conocimientos de los trabajado-
res que se aplican a las tareas de las empresas (capital variable),
o educativas en el caso de los maestros y maestras de todos los
niveles educativos que nutren sus planes y programas a distancia
en el rentable ciberespacio empresarial, asi como en las activida-
des que desarrollan los call centers.* El resultado de todo lo ante-
rior, es que el trabajo se convierte en domicida (expresion acuna-
da por Mould, 2019: 48) porque “coloniza y destruye el hogar o
domicilio” al mismo tiempo que “...subordina la productividad
de las tareas domésticas a su propia proliferacion. El hogar se

4 Por ejemplo, en un call center del Grupo Salinas, México, el trabajador
promedio gana alrededor de 4 mil pesos al mes; los horarios de trabajo son
extenuantes y cubren 6 dias de la semana, mientras que los tiempos legales que
marca la Ley Federal del Trabajo son rotados a capricho de la empresa y de sus
necesidades de rentabilidad. Los que tienen suerte reciben un bono que fluctia
entre mil y dos mil pesos, condicionado a la aceptacion del incremento de la
explotacién de la fuerza de trabajo. Véase La Izquierda Diario, 19 de octubre de
2020. La mayoria de quienes trabajan en estos centros son mujeres madres,
jovenes y estudiantes, mientras que, siguiendo las pautas del patriarcado, son
hombres los jefes de esos centros. Con salarios que en promedio no superan
los 4 mil pesos por mes, tienen que mantener a la familia con entre uno y tres
hijos. Las trabajadoras denuncian que con el pretexto de la pandemia los pa-
trones efectuaron rebajas de salarios, incrementaron las metas a cumplir hasta
cl doble para ser acreedoras a algin bono. Esto en un contexto en que las
madres tienen que cuidar a los hijos (as), asistirlos en sus clases a distancia y el
resultado es que en muchos casos tienen que abandonar sus propios estudios y
carreras. Ademas, las trabajadoras denuncian ser constantemente victimas de
acoso laboral y sexual por parte de los jefes y supervisores. Una trabajadora
expresa que: “...somos la fuerza que mantiene funcionando los servicios, utilizan
nuestras voces amables y nos obligan a contestar de manera amable a clientes
que molestos se comunican por los pésimos servicios que bancos y telefonicas
ofrecen, mientras se llenan los bolsillos vendiendo productos de mala calidad
y pagandonos salarios de miseria” (La Izquierda Diario, 29 de septiembre de
2020).
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convierte en un lugar precario porque deviene una prolongacion
del espacio de produccion creativa capitalista” (Mould, 2019: 50,
cursivas del autor).

Evidentemente que los empresarios, gobiernos, ONG, adminis-
tradores e instituciones no reparan en las implicaciones laborales,
politicas y sociales que este tipo de actividad de la empresa capi-
talista basado en el home officc —cuando estd conectada y es de-
pendiente del ciclo de negocios de las empresas privadas— aca-
rrea para los trabajadores y el mundo del trabajo en general. Por
€so ya existen propuestas para generalizar esta forma de trabajo
y de explotacion que se venian desarrollando antes de la pande-
mia, entre otras medidas que esta adoptando el capital en la
pandemia. Antunes (La Haine, 15 de junio de 2020) senala que
“Ya estan claros los proyectos del gran capital para la pospande-
mia: Informatizar todo; abusar del trabajo en casa, desarticular
la fuerza colectiva de los asalariados”. De tal manera que los
rumbos del trabajo, que se habian bifurcado por diversos senderos
que aseguraban para las masas trabajadoras ciertos derechos so-
ciales y laborales, en algunos casos sin precarizacién y con cierto
walfe-state, han confluido en un camino sin retorno sembrando
inmisericordemente un (“nuevo”) régimen de precariedad socio-
economica y de Sft (para la diferencia y discusion de estos con-
ceptos véase Sotelo, 2019) auspiciado por la llamada “nueva
normalidad” pospandémica, protocapitalista y antihumana, arti-
culado con las grandes migraciones e inmigraciones, el desempleo
estructural y la pobreza con desigualdad e injusticia social, en
todas sus trayectorias sin perspectivas para la mayoria de la hu-
manidad trabajadora confinada por las amenazas de la pandemia
y la muerte bajo la férrea vigilancia del capital y de su panéptico
infernal.®

5 Sadin (2017: 81 ss.) caracteriza a esta época como la “era del individuo
geolocalizado/asistido”. Por ejemplo, Kickidler es una herramienta “multipro-
posito” para el control de los empleados y los registros de asistencia que con-
tiene funciones como la transmision de video en vivo, grabaciéon de pantalla,
seguimiento de tiempo, seguimiento de productividad, grabacién de teclas y
control de escritorio remoto. Es una nueva generacién de monitoreo de perso-
nal. El propésito principal de Kickidler es automatizar las funciones de control
del personal, proteger la informacién y registrar el tiempo de trabajo. Ademas,
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El home office convierte la casa-habitacion-familiar, o parte de
ella, en el propio puesto de trabajo, mientras que el teletrabajo,
o trabajo a distancia, es aquel en que el trabajador realiza sus
funciones desde cualquier lugar que puede ser su domicilio o en
otros como establecimientos, oficinas o espacios publicos; incluso
dentro o fuera de un pais: por ejemplo entregar un informe a la
empresa en larga distancia, calificar las actas académicas de los
alumnos o enviar un informe de actividades a alguna institucién
que asi lo requiera.

En el capitalismo para poder utilizar los recursos y las tecnolo-
gias del teletrabajo y el home office se requiere necesariamente de
internet y de una computadora adecuada, capaz de cargar y so-
portar programas y aplicaciones que son propiedad, y estin con-
troladas, por las empresas trasnacionales principalmente nortea-
mericanas como Windows, Microsoft, Apple, asi como plataformas
privadas como Zoom, Microsoft Teams, Meet, Moodle, Google
Clasroom, Blackboard Collaborate, entre otras, que requieren
permisos, licencias y pagos por su uso.

El problema es que en la actualidad a nivel mundial s6lo una
proporcion limitada de la humanidad tiene este acceso y posee la
“llave maestra” de la tecnologia internet, mientras que las mayorias
sociales (trabajadores, estudiantes, campesinos, indigenas) estan

puede ser usado para optimizar las comunicaciones dentro de la empresa, re-
gistrar las acciones de los trabajadores para su posterior analisis y correcciéon de
fallas, asi como para capacitar a nuevos especialistas. Monitorea a los empleados
y posibilita el seguimiento de la actividad de los usuarios. Posibilita la automa-
tizacién del control del personal, la seguridad de la informacién y aumenta la
eficiencia empresarial. Las principales caracteristicas de este programa son: el
monitoreo en linea de computadoras, la grabacién y reproduccion del historial
de actividad de los empleados, el andlisis de eficiencia, seguimiento del tiempo
y deteccién de violaciones por parte de los usuarios-trabajadores. Permite opti-
mizar las comunicaciones dentro de la empresa y la supervision remota de los
trabajadores desde las gerencias. Véase: https://www.kickidler.com/br/?tbclid=
IwAR19EewgypZM22dF80CSeUAQYqgvy6BAxxc6Vb6gn260vOy8kGIZ6RoZxoel.
También mencionamos el bossware, que es una herramienta de vigilancia, en el
teletrabajo, que se instala en la Pc o en los teléfonos maviles, ya denunciada en
muchas ocasiones por violacién de la privacidad, capaz de registrar los teclados
del tablero que pulsan los trabajadores para recabar la informacién de manera
oculta que puede ser utilizada por las empresas, incluso legalmente, para fun-
damentar demandas laborales ante los juzgados.
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excluidas de su uso y beneficios. Por lo tanto, se estd a anos luz de
lo que un autor denominé pomposamente la “era del acceso”
(Rifkin, 2000) que lo es, en verdad, pero para las clases sociales y
las élites restringidas y privilegiadas de la sociedad burguesa.

De acuerdo con Brussevich, Dabla-Norris y Khalid (g de julio de
2020) en la medida en que millones de seres humanos han perdi-
do sus empleos y engrosado las filas de los desempleados y subem-
pleados, suman otros tantos miles los trabajadores que no se con-
sideran como “esenciales” por las empresas y el gobierno y que,
por tanto, no pueden trabajar a distancia a través del ciberespacio.
Y mas bien se ven expuestos a rebajas de sus ingresos y de las horas
de trabajo, suspension temporal o finalmente al despido.

Los investigadores concluyen que alrededor de 100 millones
de personas de g5 paises “avanzados y emergentes” no pueden
realizar trabajo a distancia, o teletrabajo; lo que representa el 15%
de la fuerza laboral en relaciéon con esos paises. Concretando, lo
anterior se exacerba en los paises dependientes y subdesarrolla-
dos, como México, donde enormes contingentes de la poblacion
permanecen sumidos en la miseria, el desempleo y la precariedad
laboral sin acceso a los minimos vitales para la reproducciéon de
la vida humana y social. Y atin los trabajadores precarios se ven
en dificultades para obtener las aplicaciones y herramientas para
acceder a esta forma de trabajo a distancia.

Mediante la construccion de un “indice de viabilidad de traba-
jo”, en relacion con el PIB per capita, concluyen que es mas
plausible el teletrabajo en Noruega y Singapur que en Turquia,
Chile, México, Ecuador y Pert, “...sencillamente porque mas de
la mitad de los hogares de los paises emergentes y en desarrollo
ni siquiera tienen una computadora en casa”.

En efecto, en México la Encuesta Nacional sobre Disponibili-
dad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(enpUTIH) del INEGI (17 de febrero de 2020) estima que, en
2019, de una poblacién total de 125 millones 930 mil habitantes,
hay 20 millones 100 mil hogares que disponen de internet (el
15.96%), que representan el 24.93% del total nacional de usua-
rios (80.6 millones), mientras que este numero de usuarios sig-
nifican el 64% del total de la poblacion en ese ano.
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GRAFICA 1. MEXICO: HOGARES CON INTERNET (2015-201Q)
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FUENTE: INEGI, grafica 8, 17 de febrero de 2020.

En una muestra de 16 paises, esta misma fuente ubica a México
en el Gltimo sitio en cuanto a usuarios de internet, s6lo por encima
de Sudafrica y Colombia. Los demas paises son, en orden decre-
ciente: Corea del Sur, Reino Unido, Suecia, Japon, Espana, Alema-
nia, Estados Unidos, Chile, Francia, Italia, Turquia y Brasil.

Si consideramos la proporcion de hogares que tienen internet
en México (20.1 millones), independientemente de la capacidad
en gygabytes para instalar, almacenar y operar determinados pro-
gramas, aplicaciones y herramientas,® en relacion con la cantidad
total de usuarios (80.6 millones) consideramos las enormes difi-
cultades y carencias que enfrenta la mayoria de la poblacién,
sobre todo con la pandemia y el confinamiento, que implica para
muchisima gente que requiere trabajar en linea o desarrollar
actividades educativas para los hijos en las aulas virtuales o remo-
tas obligatorias.

% Considérese que para instalar programas que soporten nuevas aplicaciones
(Office, Power Point, Excel, Plataformas Digitales como zoom, programas de
diseno, etc.) se requieren equipos de cémputo con capacidad suficiente de
memoria RAM para almacenar la informacién necesaria capaz de activar los
controladores para el buen funcionamiento de los programas. Ademas de los
altos costos de dichos programas, que generalmente requieren de costosas li-
cencias, los usuarios se enfrentan a un mercado monopélico que impide el uso
de los programas sin el consentimiento de las companias propietarias.
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Entre los ramos mas vulnerables para el desempeno del teletra-
bajo figuran los trabajadores de alimentos, hosteleria y del comer-
cio (minorista y mayorista); ademas de los repartidores de servicios
y mercancias a domicilio que en los ultimos meses han realizado
importantes movilizaciones y luchas contra la precariedad laboral
y la Sft en varias partes del mundo —significativamente en México
y Brasil; en el primero, por los repartidores de alimentos y servicios
y, en el segundo, por los motoboys— contra firmas privadas como
Uber o Walmart. Se reduce esta posibilidad para los trabajadores
jovenes y los que no tienen una educacién universitaria y, por
supuesto, para los llamados informales que suman millones de
personas en todo el planeta. El grupo mas afectado es el de las
mujeres trabajadoras porque se ubican justamente en los sectores
mas sensibles a la pandemia, a la precariedad laboral y a la crisis
capitalista en lugares como construccion, restaurantes, hoteles,
servicios alimentarios, trabajo doméstico y el cuidado de los ninos,
de los adultos mayores y los ancianos (cf. Alves, 2020).

El empleo parcial (part time), el temporal (ef) y los correspon-
dientes a las medianas, pequenas y microempresas, son mds vul-
nerables a la pérdida del empleo al decir de las investigadoras
Brussevich, Dabla-Norris y Khalid (g de julio de 2020):

Los trabajadores a tiempo parcial y los empleados de pequenas y medianas
empresas se enfrentan a un riesgo mayor de pérdida de empleo. Los traba-
jadores en empleos a tiempo parcial suelen ser los primeros en perder sus
trabajos cuando se deterioran las condiciones econémicas y los tltimos en
ser contratados cuando éstas mejoran. También tienen menos probabilida-
des de tener acceso a asistencia sanitaria y a canales formales de seguros
que puedan ayudarlos a capear la crisis. En las economias en desarrollo,
en particular, los trabajadores a tiempo parcial y los que tienen empleos

informales afrontan un riesgo mucho mayor de caer en la pobreza.

Independientemente de los estragos de la pandemia en el mun-
do del trabajo —que afecta principalmente a las actividades que
requieren distanciamiento social o sana distancia como entreteni-
miento, restaurantes o cuidado personal— los empleos mas vulne-
rables de miles de trabajadores que se perderan y/o dificilmente
se recuperardn son los pertenecientes a actividades como ventas,
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trabajos de oficina y administrativos, educacién en general, turis-
mo e industria de la construccion, segin un estudio publicado por
CNN (La silla rota, 4 de septiembre de 2020). Se advierte que, a
pesar de que se pudieran recuperar esos empleos una vez supera-
da la pandemia, sin embargo, sera muy dificil que se alcancen sus
niveles previos a dicha enfermedad, entre otras cosas, debido a la
automatizacion y al desarrollo del comercio electrénico, del tele-
trabajo y el home office, el aprendizaje por medios virtuales y la
capacitacion en linea, que producen nuevos desplazamientos y
pérdidas de puestos de trabajo en otras actividades ligadas a las
industrias y empresas objeto de esas innovaciones tecnologicas y
organizacionales propias de la revolucion 4.0 en curso.

El problema es que el desempleo es un fenémeno estructural
y no coyuntural del capitalismo, de tal suerte que, si bien se pue-
den recuperar muchos empleos perdidos durante una crisis,
como la de la pandemia del coronavirus, sin embargo, el saldo a
largo plazo es negativo tanto en términos cuantitativos como para
los trabajadores. De este modo, como plantea Baker (11 de sep-
tiembre de 2020) comentado un Informe del Wall Street Journal,

En su busqueda desesperada de beneficios, muchas grandes empresas
proyectan despidos masivos y reconocen que los empleados que actual-
mente estan en “desempleo técnico” no tendran trabajo al final de este
periodo, cuando vuelvan. El Wall Street Journal informa que un estudio
reciente demostré que “casi la mitad de los empleadores estadouniden-
ses que han despedido o suspendido personal debido al covid 19 estan
planificando nuevas reducciones de personal durante los préoximos 12
meses”. Las empresas dicen que los trabajadores y trabajadoras con sa-
larios bajos seran los primeros en ser despedidos.

Segun el Washington Post, que compara las cifras actuales con las de
la recesion de Bush-Obama, que comenzé en 2009, la cantidad de tra-
bajadores victimas de un recorte salarial, desde el principio de la crisis
hasta el 1 de julio, fue el doble. Mas de 10 millones de trabajadores del
sector privado sufrieron reducciones salariales o fueron obligados a
trabajar a tiempo parcial.

Pero el desempleo se agravé con la sindemia-pandemia covid
19 afectando de manera grave a los jovenes de entre 16 y 25 anos
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de edad, como constatan los investigadores del Economic Policy
Institute, Gould y Kassa (14 de octubre de 2020) al consignar
que, junto a las desmesuradas tasas de desempleo existentes en
el pais, la correspondiente a los trabajadores jévenes aumento de
8.4% a 24.4% entre el segundo trimestre de 2019 y el mismo
correspondiente a 2020, mientras que el desempleo para los jo-
venes de 25 anos o mads, el aumento pasé de 2.8% a 11.3%, res-
pectivamente. Y la situacién de desempleo se agrava, segin el
Instituto norteamericano, para los jovenes trabajadores negros,
hispanos y asidticos que se sitian, durante el segundo trimestre,
en 29.6%, 27.5% y 29.7%, respectivamente. Esto corrobora que
una situacion similar se experimenta en practicamente todos los
paises del mundo donde las poblaciones trabajadoras jovenes
(mujeres y hombres) son las mds afectadas tanto por la pandemia
como por la brutal crisis capitalista global, particularmente las
categorias situadas en la llamada informalidad y en trabajos pre-
carios que exhiben una alta tasa de rotacién laboral. Es de este
modo que, de acuerdo con el Instituto citado, alrededor del 25%
de los trabajadores jovenes en Estados Unidos trabaja en las acti-
vidades del comercio y los servicios como ventas, transporte, ad-
ministracion, hosteleria, gestion de negocios, finanzas, entre otros
“...donde el empleo disminuy6 41% entre febrero y mayo de
2020”, ademas de ser, como vimos, los sectores sociales mas afec-
tados por el coronavirus.

COVICIDIO, PRECARIZACION Y MUERTE EN LAS MAQUILAS
TRASNACIONALES EN MEXICO

Derivada del covid 19, que desencadend el coronavirus, hemos
dicho que la pandemia fue el pretexto y el senuelo que le cay6
como anillo al dedo al gran capital y a los empresarios insertados
en estas plataformas y en otras actividades que fueron perjudica-
das por el cierre de los establecimientos a causa de la enfermedad;
tanto a la burguesia metropolitana como a la dependiente, en
tanto clases sociales dominantes explotadoras, para justificar el
despido de millones de trabajadores —so6lo en Estados Unidos se
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habla de alrededor de 40 millones de desempleados solicitantes
de ayuda al gobierno durante los primeros cuatro meses de la
pandemia— y reducir los costos laborales (salarios e ingresos)
bajo el “argumento” (malthusiano y schumpeteriano) del cierre
o quiebre de las empresas, aunque muchas de ellas, como las
maquiladoras mexicanas fronterizas colindantes con Estados Uni-
dos, continuaron operando incluso en plena expansién de la
peste exponencial, con saldo de miles de enfermos y de victimas
mortales que, por supuesto, no cuentan para el sistema ni para
su voraz metabolismo de reproduccion de capital. De las 6 mil
empresas maquiladoras existentes en el pais, se calcula que el
55% no detuvo sus actividades en pandemia —en buena medida
por las presiones ejercidas por el gobierno norteamericano— y
las que lo hicieron, algunas formalmente, continuaron laborando
sin reportarlo a las autoridades como lo denunciaron en su mo-
mento los trabajadores afectados (Sin Embargo, 8 de octubre de
2020).

A fines de marzo de 2020 el gobierno federal declar6 una
emergencia sanitaria para evitar la propagacion del virus, que
incluy6 el cierre hasta el 17 de mayo de industrias consideradas
“no esenciales” en zonas de baja propagacion y hasta el 1 de junio
en el resto del pais.

Ante la emergencia sanitaria por la pandemia covid 19 (coro-
navirus) la industria automotriz detuvo temporalmente su pro-
duccién en México y se mantuvo inactiva entre el §1 de marzo
hasta el 18 de mayo (cuando entr6 en vigor la “nueva normali-
dad”) donde reiniciaron gradualmente las actividades, luego de
que la fabricacion de equipo de transporte (donde se encuentra
la produccién y exportaciéon automotriz) fuera considerada como
“actividad esencial”.

Esta reclasificacion de las industrias de no esenciales en esen-
ciales y la premura de su apertura obedeci6 a:

[...] la presion de grandes empresas y del Pentdgono...El 22 de abril la
Asociaciéon Nacional de Manufactureros de Estados Unidos, que repre-
senta a 927 firmas, envi6 una carta al presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador para solicitarle equiparar las industrias esenciales de México con
los sectores catalogados como criticos en Estados Unidos, “a fin de evitar
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interrupciones en la cadena de suministro y de produccién en las indus-
trias”, pues sus actividades son consideradas vitales para garantizar la se-
guridad, la economia y la salud publica ante la pandemia. No s6lo recibio
esta carta como presion, también el embajador de EU en México, la
subsecretaria de Defensa de EU, hicieron su parte. Por lo que el gobier-
no federal no tardé6 mucho tiempo en darles luz verde para que reanu-
daran actividades de manera legal (Fragua, 12 de junio de 2020).

Luego de que el 13 de mayo (fecha en la que las autoridades
federales catalogaron a las industrias automotriz, minera y de la
construccion como actividades “esenciales” para todo México) y
el Consejo de Salubridad General declarara como “esencial” a la
industria de fabricacién de autos ligeros, autobuses, camiones y
aeronaves a partir del 18 de mayo, algunas armadoras y provee-
dores de la industria iniciaron operaciones como es el caso de
FCA, y otras como GM, Ford, sMw, Honda, Nissan y Toyota que lo
hicieron paulatinamente.

A pesar del rechazo de los trabajadores a reiniciar prematura-
mente la apertura de las plantas y el retorno a las actividades
productivas y a la consiguiente explotacién laboral el 1 de junio
de 2020, el gobierno federal decret6 su reanudacion bajo el eufe-
mismo de la “nueva normalidad” cuando decenas de miles de
trabajadores hicieron fila antes del amanecer para regresar a las
fabricas automotrices a lo largo de la frontera norte de México y
cuando muchas industrias que habian sido catalogadas “esenciales”
reabrieron sus puertas en medio de la pandemia y de una alta tasa
de contagios, por ejemplo, en Ciudad Judrez, y del registro de 20
empleados de la empresa Lear Corp muertos cuando desde fines
de mayo ya el gobierno federal habia reportado la muerte de mas
de 10 mil personas por coronavirus y aun asi permitio la apertura
de las companias automotrices, aeroespaciales, de construcciéon y
mineras desde fines de mayo (Reuters, 2 de junio de 2020).

Aun con estas disposiciones del gobierno federal, entre 50% y
80% de estas actividades y empresas se mantuvieron en actividad
desde inicios de la pandemia bajo condiciones precarias y de in-
seguridad sanitaria, segin denuncias de los trabajadores, provo-
cando fuentes de contagio, propagacion del virus y muerte obre-
ra (Oprinari, 31 de mayo de 2020y Reforma, 7 de julio de 2020).
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Ya se habia denunciado la muerte de 104 trabajadores en Ciu-
dad Juarez, Chihuahua, de empresas maquiladoras de esa locali-
dad fronteriza a causa del covid 19, de los que g0 laboraban en
alguna de las tres plantas de la compania estadounidense Lear
Corporation, ademas de las tres plantas de Lear (Rio Bravo, San
Lorenzo, Johnson y Johnson, Aptiv y Eagle Ottawa) donde traba-
jaban go asalariados fallecidos (La Izquierda Diario, 25 de mayo de
2020). También ocurrieron decesos por covid 19 de obreros de
Regal, con 10 victimas; Mahle, Electrocomponentes de México,
Electrolux, Hubbell, Commscope, Toro Company, Ethicon, Cor-
dis, Syncreon, Flex, Keytronic, Optron, Tp1 y Honeywell. Adicio-
nalmente, perdieron la vida por covid 19 tres choferes de camio-
nes especiales que trasladan a los trabajadores que por eso mismo
se les conoce como “vagones de la muerte” (La Jornada, 8 de mayo
de 2020).

Muchos trabajadores confinados en sus casas por la pandemia
solo recibieron 50% o 60% del salario, lo que equivale a menos
de g mil pesos al mes; a otros les dieron “vacaciones” sin goce de
sueldo y los menos “suertudos” simplemente fueron despedidos
por las empresas trasnacionales. Esto configura un tipico fenéme-
no de superexplotacion del trabajo consistente en expropiar parte del
fondo de vida y de consumo de la clase obrera para transferirlo
a favor de la acumulacién del capital que ejerce la propiedad
privada de las empresas.

Noticias como las siguientes eran cotidianas: “[...] hay 8op
contagios confirmados en Juarez, 48 en Chihuahua, 29 en Pa-
rral, 20 en Delicias, 19 en Cuauhtémoc, g en Meoquiy 6 en Ba-
chiniva” (Barranco, 21 de mayo de 2020).

A pesar de que las autoridades de ambos paises decretaron el
21 de marzo el cierre por un mes del transito terrestre “no esen-
cial” en la franja fronteriza, ésta se prorrogé cuatro veces, la ulti-
ma el 21 de agosto de 2020. El nimero de contagios en ambos
paises no ces6 de aumentar hasta alcanzar un total de 1 176 225
casos, de los que 1 098 169 corresponden a cuatro cuatro estados
fronterizos norteamericanos y 47 699 a cuatro estados fronterizos
de México.
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CUADRO 1. CONTAGIOS DE COVID 19 EN LA FRONTERA MEXICO-
ESTADOS UNIDOS POR ESTADOS

EstaDpOS California Arizona Nuevo México  Texas

UNIDOS

Activos 487 855 168 361 20 136 421 817

Decesos 8 go8 3 470 632 6 831

MEx1ico Baja Sonora Chihuahua Coahuila
California

Activos 13 223 17 259 5061 12 09O

Decesos 2 572 1 879 872 594

FUENTE: La Jornada (31 de julio de 2020 y Reforma, 12 de junio de 2020).

Las aperturas apresuradas y sin resguardos de seguridad causa-
ron huelgas, paros y manifestaciones para denunciar la criminal
actuacion de las empresas maquiladoras practicantes de lo que
hemos denominado covicidio:

En ese dificil panorama surgio, en el mes de abril, una oleada de huel-
gas y paros salvajes, acciones similares a motines, y manifestaciones, en
decenas de empresas maquiladoras a lo largo de toda la serpenteante
frontera. Como se plantea aqui algunas fueron en Creation Technolo-
gies, Clover Wireless, Honeywell, Pantronics y Skyworks (Mexicali) Tri-
donex, Autolive, vbo, Novalink (Matamoros), Legrand y Hyundai (Ti-
juana). La consigna jQueremos vivir! mostré que la clase obrera exigia
su derecho mas elemental: el derecho a la vida (Oprinari, 31 de mayo
de 2020).

Pero la realidad para miles de trabajadores es mas rebelde que
los decretos oficiales y los dichos empresariales respecto a los
altos indices de letalidad de la enfermedad, como atestigua el
siguiente reportaje:



160 ADRIAN SOTELO VALENCIA

Bajo la “nueva realidad” del semaforo rojo vigente desde el viernes, las
maquiladoras esenciales mantienen sus actividades con el 100% de sus
trabajadores; las aeroespaciales y automotrices —nuevas esenciales—,
con el 60% de su plantilla laboral; y el resto con 30% de sus empleados,
de acuerdo con el decreto del 22 de octubre.

Este nivel de actividad autorizado para la industria maquiladora
contrasta con las restricciones establecidas en el semaforo en rojo dado
a conocer por el gobierno del Estado el go de mayo, cuando se anunci6
el inicio de “la nueva normalidad”, bajo el decreto vigente desde el 1
de junio.

En ese entonces, en “el rojo”, se autoriz6 a las maquiladoras esen-
ciales mantener sus actividades con el 100% de sus empleados; a las de
manufactura aeroespacial y automotriz, con un aforo laboral del §0%;
y al resto, es decir, las no esenciales, se le pidi6 mantener suspendida
su operacion.

Aunque la permisividad a las empresas de este sector avanzé des-
de el decreto del 10 de agosto, cuando se increment6 el aforo para las
aeroespaciales y automotrices del go al 60% para el nivel de riesgo
marcado en rojo. Las no esenciales se mantenian cerradas y las esencia-
les operaban al 100%. De la revision de esos documentos se desprende
que actualmente a las maquiladoras se les permite llevar a cabo sus
operaciones practicamente bajo las restricciones autorizadas para el
semaforo en naranja (con informacioén de Gallegos y Minjares, en Pie
de Pagina, 26 de octubre de 2020.

En empresas como Lear Corporation, productora de arneses y
vestiduras para automoviles, se reporté la defuncion de 6 traba-
jadores en el mes de septiembre de 2020 (La Izquierda Diario, 22
de septiembre de 2020). Esta misma fuente denunci6 que:

Después de que el gobierno declarara esencial a las maquilas a peticion
de Donald Trump, las condiciones en las que han tenido que trabajar
han sido deplorables. Es imperdonable el millar de vidas obreras en
riesgo por la escandalosa subordinaciéon a las politicas del gobierno
estadounidense... No es posible que el gobierno se pinte de izquierda
dejando a tantas familias vulnerables. Las millonarias empresas de fa-
bricacion de autos, mineria, construcciéon y equipo de transporte (las
incorporadas a la lista de actividades esenciales), tienen la obligacion
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de entregar gratuitamente equipo de proteccion sanitaria de manera
gratuita a todos y todas las trabajadoras.

Y aun con las medidas tomadas por las autoridades sanitarias
se reportan 18 brotes activos en el estado de Chihuahua: tres en
plantas industriales y una en el cErEso “...donde el covid 19
provoco otros 108 contagios y cuatro muertes” (Sin Embargo, 8 de
octubre de 2020). La misma fuente informo la existencia de dos
brotes activos en la industria maquiladora: uno en la empresa
Xomox y otro en Yazaki, que, en total, afectan a 59 personas
contagiadas.

En su balance, la Secretaria de Salud del estado de Chihuahua,
concluy6é que “Las cifras actualizadas exhiben que a la fecha se
han registrado once brotes de covid 19 en plantas industriales,
con un total de 115 personas contagiadas y 25 defunciones reco-
nocidas por la Secretaria de Salud” (Sin Embargo, 8 de octubre de
2020).

REGULAR EL TELETRABAJO Y EL. HOME OFFICE

Existen propuestas para legislar el teletrabajo y el home office en
varios paises que, incluso, los han adoptado en sus practicas de
gestion laboral y empresarial. Medidas que ya se implementan en
México y en otros paises del mundo, desarrollado y subdesarro-
llado, supuestamente para “adaptarse” a la “nueva normalidad”
laboral que en el fondo no es otra cosa que un eufemismo que
oculta el retorno a ;mads de lo mismo, pero peor! si continta el mun-
do bajo la inhéspita férula destructiva del capitalismo y la pande-
mia sanguinaria y voraz.

En Alemania por ejemplo se estudia la posibilidad de regular
legalmente el home office, como lo declaré el ministro de Traba-
jo, Hubertus Heil (Excélsior, 26 de abril de 2020), en una entre-
vista para el periédico aleman Bild en abril pasado. En esa
ocasion dijo: “Todos los que quieran y cuyo lugar de trabajo lo
permita deberian poder trabajar desde casa, incluso cuando la
pandemia del nuevo coronavirus haya terminado”, y propuso,
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para tal efecto, crear una ley que proteja el derecho a trabajar
desde casa, incluso en el periodo pospandémico, reforzando su
argumento en el hecho de que se calcula que el porcentaje de
la poblacién que trabaja home office en ese pais aument6 de 12%
a 25% debido a la enfermedad, es decir, alrededor de 8 millones
de personas (Excélsior, 26 de abril de 2020). Hay que aclarar que
si bien este tipo de trabajo hasta ahora se ha adoptado en algu-
nas actividades y empresas debido a la pandemia del coronavi-
rus, ello no anula la posibilidad real de que en el futuro el ca-
pitalismo adopte cada vez mds estas plataformas de trabajo
digitalizadas y encadenadas en red de manera obligatoria y que
se tengan que adaptar a las nuevas normativas del mundo del
trabajo y de las relaciones laborales, individuales y colectivas,
como la nueva forma que asumira la reestructuracién capitalista
y la organizacion social del trabajo con la extension (y suplan-
tacion) de la digitalizaciéon de los procesos manuales y automa-
tizados en las grandes industrias capitalistas que todavia no
adoptan la llamada revolucion 4.0 para transitar a la era las
redes digitales y al ciberespacio.

Los empresarios reclaman que se legisle y se instaure en México
en su beneficio el régimen virtual de trabajo. Asi la firma consul-
tora PwC-México (8 de mayo de 2020) manifesté que para el 64%
de los directores financieros de empresas en el pais (CEOs) el home
office deberia de permanecer después de la contingencia (£l uni-
versal, , de septiembre de 2020). Por su parte, Nicholas Bloom,
profesor de Economia en Stanford, opina que se deben redisenar
los modelos de trabajo ya que en la actualidad el 40% de los
empleados del mundo han sido convertidos en “tele-trabajado-
res”. Segun él, antes de la pandemia, el 15% ya utilizaba esta
forma de trabajo en Estados Unidos por lo menos un dia a la
semana, siendo similar en Inglaterra.

Otras propuestas empresariales son que el home office se pueda
gestionar en jornadas de trabajo de cuatro dias por tres de des-
canso (en total 7); horarios escalonados, uso de cubrebocas, gel
antibacterial, toma frecuente de temperatura y regulando el home
office. Obviamente que en una situacion de “nueva normalidad”
pospandémica estos recursos € instrumentos no son necesarios
para desarrollar las actividades productivas y de servicios por
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medios virtuales, incluso presenciales, representando grandes
ahorros financieros para las companias.

Antoine Zervudacki, ceo de Letsmake Innovation, empresa
dedicada al crecimiento disruptivo y sostenible de las organiza-
ciones por medio del desarrollo y la cultura de innovacion, afirmoé
que “estamos entrando a la era del home officey se tiene que dise-
nar una experiencia laboral que logre definir bien el tiempo de
casa y el tiempo de oficina. Para ello el empresario disené su
prototipo de empresa “pos-covid 19” para “sobrevivir a la “nueva
normalidad laboral” en México.

Entre los puntos relevantes del “prototipo” figuran:

1. Para que las empresas sobrevivan deben adoptar una “vision
corporativa” que busque el “bienestar de la comunidad”.

2. Debe haber una “vision de tecnologia para la humanidad”
aprovechando las transformaciones digitales aceleradas por el
coronavirus.

3. Forjar lideres con habilidades “duras y blandas” para que las
empresas que cuenten con personas con “habilidades espiri-
tuales” sean las que sobrevivan” (Proyecto Puente, 77 de junio de
2020).

En términos generales, segun Olias (4 de septiembre de 2020)
para la regulacion del home office, tanto en Espana como en Eu-
ropa, rige el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 2002,
reformado en 2005, en donde se define el teletrabajo y los paises
y modalidades que abarca.

En cuanto a lo primero:

...miramos como estd regulado el teletrabajo en otros paises europeos,
la referencia comun es el Acuerdo Marco que elaboraron los agentes
sociales europeos y que se actualizé en el ano 200p5. El teletrabajo se
define como una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo
utilizando las tecnologias de la informacion, en el marco de un contra-
to o de una relacion laboral, en la que un trabajo, que también habria
podido realizarse en los locales del empresario, se ejecuta habitualmen-
te fuera de esos espacios fisicos. La definicion permite abarcar distintas
formas de ‘trabajo regular’ en estas condiciones a distancia.
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En relacién con el segundo punto la autora expresa que:

El Acuerdo Marco ha servido de base a los paises europeos para esta-
blecer sus condiciones de teletrabajo, que en el caso de Espana (articu-
lo 14 del Estatuto de los Trabajadores), Francia y Portugal, por ejemplo,
se regulan de manera especifica en la legislaciéon laboral, mientras que
Italia, Reino Unido y Paises Bajos optan por regulaciones mas amplias
de “trabajo flexible”, que incluyen el teletrabajo pero no son tan espe-
cificas ni exclusivas de esta modalidad. Otros Estados como Alemania,
Suecia y Finlandia desarrollan las condiciones del trabajo a distancia a
través de acuerdos sectoriales, de empresa y normas de menor rango.

Dave Nevogt, director ejecutivo y cofundador de Hubstaff,
empresa norteamericana especializada en servicios de supervision
de personal mediante sofiware de seguimiento en el espacio-
tiempo virtual, revel6 a la revista estadounidense de negocios, Fast
Company, que hay un cambio clave que muchas empresas podrian
aprovechar para reencarrilar la economia: contar con una fuerza
laboral remota permanente. En una encuesta a 400 propietarios
y gerentes de negocios los resultados mostraron que el trabajo
remoto ayudé a prevenir despidos para 66% de las empresas,
mientras que el 44.25% de éstas espera que el trabajo remoto au-
mente las ganancias.

Entre otras, éstas son las razones por las que el home office ayu-
da a la economia, segtin el analista:

a. Las empresas ahorran dinero porque con el equipo remoto
desaparecen gastos de la oficina fisica como alquiler, servicios
publicos y suministros de oficina, lo que permite a las empre-
sas ahorros de costos que pueden reinvertir en otras activida-
des o negocios.

- Pueden trasladar su sede a ubicaciones con un costo de vida
mas bajo si no dependen por completo del talento local para
posibilitar la capacidad de contratar mas empleados.

- Se reduce el tiempo de viaje diario de casa al trabajo, devol-
viendo a los empleados varias horas a la semana.

- Lo mads importante: los empleados tienen mads control de su
tiempo y pueden optar por bloquear las interrupciones y dis-
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tracciones de sus companeros de trabajo. En un entorno de
oficina, es muy facil atropellar e interrumpir a alguien con
una pregunta, y es la razén niumero uno por la que las oficinas
son tan improductivas.

b. El grupo de talentos se expande:

- Elimina las restricciones de tener que contratar localmente
en funcién de la ubicacién de una oficina, lo que implica que
los trabajadores puedan venir de cualquier lugar y permitirles
vivir donde quieran, por ejemplo, donde los alquileres y los
costos de propiedad de vivienda son mas bajos.

- Los empleados pueden reinvertir este capital adicional en esas
economias locales o hacer ahorros o inversiones en pequenos
negocios derivados del ahorro de gastos en transporte, gaso-
lina, comidas en la calle, el café para llevar.

- Las empresas pueden ayudar a reducir las tasas de desempleo
en las economias locales que tendrian mas dificultades para
recuperarse (informacion: La Silla Rota, 277 de agosto de
2020).

En las inmediaciones de la estrepitosa caida del empleo mundial
lo anterior es congruente con las nuevas demandas y ocupaciones
que delinean los empleos actuales y los del futuro pospandémico
en el marco de las empresas “exitosas” que han obtenido beneficios
en medio de la desgracia humana, pero, en general, altamente
beneficiosa para el capitalismo del desastre y decadente.

El covid 19 impacté a la economia mundial causando pérdida
de miles de empleos en la mayoria de las actividades productivas
y de servicios. No obstante, el confinamiento y el posterior cambio
en los habitos de consumo descubrieron la necesidad de empre-
sas y vendedores minoristas de migrar al ambito digital —como
antano en otras crisis capitalistas, lo hicieron a sectores como
energético o inmobiliario— creando puestos laborales conecta-
dos en el ciberespacio con el uso de apps y de redes digitales
controladas por las gerencias empresariales.
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CUADRO 2. EMPLEOS MAS DEMANDADOS EN PANDEMIA Y POSPANDEMIA EN
LA ERA DIGITAL

Area digital

Ingeniero de sofiware

Disenador grafico

Community Manager

Ingeniero de datos (responsable de desarrollar algoritmos para ayudar a
que los datos sin procesar sean mads utiles para la empresa)
Desarrollador Java

Avrea de ventas

Responsable de atencion al cliente

Cajero

Ejecutivo de ventas

Especialista en seleccion de personal

Especialista en marketing

Key Account Manager (encargado de mantener las relaciones a largo
plazo entre clientes y la empresa).

Logistica

Supervisor de tiendas.

Conductor para empresas de paqueteria (como iVoy y Amazon).
Repartidor.

Project Manager (jefe de gestion de proyectos).

Supply Chain Manager (encargado de la administracion y gestiéon de
todos los procesos de la cadena de suministro).

Olros sectores

Contador publico

Psicologo

Enfermera

Trabajador de la construccién
Traductor

FUENTE: Datos de acuerdo con el portal de empleo LinkedlIn, cit. en Refor-
ma, 7 de julio de 2020.

Esta fuente indica, que lo que buscan los reclutadores de per-
sonal ante los cambios acarreados por la pandemia y la crisis son
personas que muestren “poseer habilidades” y “virtudes” capaces
de elevar la productividad de las empresas: creatividad, persua-
sién, colaboracién, adaptabilidad y capacidad para gestionar el
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tiempo. Obviamente que, al lado del incremento de la producti-
vidad laboral, figura el objetivo esencial del capital: elevar al maximo
su tasa de gananciay, en general, su rentabilidad.

Los “nuevos empleos digitalizados” (véase Antunes, 2018),
asalariados o no, tanto en la pandemia como en la pospandemia,
que demandan las empresas en el marco del home office y del te-
letrabajo (telecommuting), relativos a las aplicaciones digitales de
empresas como Uber, Rappi, DiDi Food, repartidores de comida
rapida mediante plataformas digitales —que llegan a cobrar has-
ta el 30% por comision del servicio de entrega, lo que encarece
los productos en la medida en que los duenos de las mercancias
trasladan esos aumentos a los consumidores— en general se pro-
yectan como empleos flexibles y precarizados; ficilmente rotativos
y adaptables a las condiciones que impongan las empresas en el
marco de sus intereses de clase y organizacionales para lo que
propugnan por impedir cualquier legislacion o, si ésta se llega a
adoptar, que sea en un marco de derechos sociales y laborales
disminuidos en un remedo de lo que ocurre en las actividades
del outsourcing o de la llamada informalidad.

CODA

Toda crisis capitalista desencadena mutaciones y cambios en la
economia y en la sociedad. Como se senal6 al principio, para
que ello ocurra, deben de haberse incubado con anticipacion o,
por lo menos, estar en vias de gestacion, los procesos materiales
e institucionales para que se puedan desarrollar las fuerzas pro-
ductivas y el tipo de relaciones sociales que le correspondan.

En lo que concierne al mundo del trabajo, es preciso que los
nuevos medios de produccién y la organizacién empresarial ajus-
ten a la fuerza de trabajo a sus requerimientos, necesidades y
demandas. En este sentido, la hipétesis central de este ensayo
—que requiere desarrollarse ampliamente como linea de investi-
gacion de la sociologia del trabajo— sostiene que la nueva revo-
lucion industrial en ciernes requiere un extendido ejército mun-
dial de desempleados que sirva de palanca para reducir los
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salarios significativamente, intensificar la explotacion y la supe-
rexplotacion, asi como precarizar el trabajo con el apoyo de los
dispositivos de esa revolucion como la inteligencia artificial, el big
data y los algoritmos, con el impulso del teletrabajo y el home
office conectados a los procesos productivos y de trabajo mediante
el ciberespacio. Una nueva revolucion industrial 4.0 cuyo curso y
resultados dependeran de la lucha de clases entre trabajo y capi-
tal, asi como de la capacidad de los trabajadores para revertir la
crisis capitalista en beneficio de un nuevo modo de produccion,
de viday de trabajo enmarcado en relaciones productivas, sociales
y cooperativas no capitalistas.
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UBERIZACION DEL TRABAJO Y CAPITALISMO
DE PLATAFORMA: ;:UNA NUEVA ERA DE
DESANTROPOMORFIZACION DEL TRABAJO?!

RiCARDO ANTUNES

INTRODUCCION

El objetivo de este articulo consiste en exponer algunas de las
caracteristicas del llamado trabajo uberizado. Para ello, en el pre-
sente ensayo, desarrollamos dos hipoétesis: a] el capitalismo de
plataformas ha recuperado formas de trabajo pretéritas, presentes
desde el comienzo de la Revolucién industrial; ] estamos ingre-
sando en una nueva era de desantropomorfizacion del trabajo, con la
eliminaciéon de grandes contingentes de trabajo vivo, reemplaza-
dos por el trabajo muerto que se expande a través de la nueva fd-
brica digital. Ademas de la eliminacién de grandes contingentes
de la clase obrera, que se volvieron cada vez mas superfluos y
desechables para el capital, estamos entrando en una fase cuali-
tativamente distinta de subsuncion real del trabajo al capital en
la era de la ciberindustria, lo que conlleva a profundas consecuen-
cias en el mundo del trabajo.

' Este articulo se publicé originalmente en la revista Andlise Social del Insti-
tuto de Ciencias Sociales de la Universidad de Lisboa, Portugal (Lvii1 [g°.], nam.
248, pp. 512-532, 2023) <https://10.31447/A500032573.2023248.04 ISSN
ONLINE 2182-2999> y forma parte de los proyectos: Trabalho Intermitente e Indais-
tria 4.0: complexificando a nova morfologia do trabalho (CNPQ) y Trabalho, Tecnologia
e Impactos Sociais: o advento da Indistria 4.0 (Grupo de Pesquisa Mundo do Tra-
balho e suas Metamorfoses (GPMT/IFCH/UNICAMP y Ministério Publico do Tra-
balho-15" Regiao). Traducido por Adrian Sotelo Valencia.

[173]



174 RICARDO ANTUNES

UN MUNDO INFORMACIONAL-DIGITAL

Hace algunas décadas el capitalismo industrial, informacional y
digital bajo la conduccion financiera, se viene desarrollando para
que la productividad del capital se valorice en su punto mas alto.
Al proceder de ese modo, las corporaciones globales amplian sus
ganancias y exacerban la competencia entre ellas, introduciendo
cada vez mas una maquinaria altamente avanzada, capaz de po-
tenciar exponencialmente la utilizacion de fuerza de trabajo. Por
lo tanto, la “flexibilizacion” del mercado de trabajo se convirtio
en la condicién sine qua non para el universo corporativo.

Las empresas publicas, que anteriormente ofrecian servicios
socialmente ttiles y sin fines de lucro, cuando se privatizaron,
introdujeron el beneficio en su modus operandi, incluso convirtién-
dose en participantes (directa o indirectamente) en el proceso
de valorizacion del capital. Asi, al contrario de la pregonada re-
traccion o desaparicion de la ley del valor, estamos develando una
mutacion e incluso expansion en sus engranajes, a través de la
introduccion de nuevas formas de apropiacion del trabajo excedente'y su
potenciacion. Y este procedimiento se ha vuelto cada vez mas res-
ponsable de la eliminaciéon de una masa de trabajadores que ya
no trabaja y que se expande ain mas con los flujos migratorios
internacionales, sumandose a las bolsas de desechables, subem-
pleados y desempleados (Basso, Perocco, 2008).

Para las grandes corporaciones, la expansion e intensificacion
de los tiempos de trabajo generadores de ganancias y de plusvalor
se han vuelto atin mas vitales frente a la intensa competencia
entre ellas para expandir su dominio en el mercado, tanto en la
industria, la agricultura y los servicios, como en sus interconexio-
nes (agroindustria, servicios industriales e industria de servicios)
presentes en las nuevas cadenas de produccién de valor.

Para esta reorganizacion de los capitales fue central la expre-
siva expansion del sector servicios, cada vez mas subordinado a la
Jorma-mercancia. Ademas de derrumbar el mito de que la “sociedad
de servicios, postindustrial” eliminaria a la clase trabajadora, esa
configuracion desplegé una expansion significativa del nuevo prole-
tariado de servicios en la era digital. Tal procedimiento, contraria-
mente a lo que se ha defendido en las ultimas décadas, no con-



UBERIZACION DEL TRABAJO Y CAPITALISMO DE PLATAFORMA 175

dujo a la pérdida de relevancia, sino a la expansiéon de nuevas
formas generadoras de valor, aunque a menudo asumiendo la
apariencia de no valor.

¢Como es posible, entonces, pensar en la validez y actualidad
del valor, cuando los servicios, las tecnologias de informacion y
los algoritmos parecen dominar el mundo de las grandes corpo-
raciones?

LA CONVERSION DE LOS SERVICIOS EN MERCANCIAS

Para abordar este tema es necesario hacer una pequena digresion
analitica.

En el Libro 11 de El capital, Marx (2014) ofrece pistas seminales
sobre la teoria del valor-trabajo mas alla del universo de la produc-
cion industrial. Demuestra que, dado que el objetivo central del
capital es su valorizacion, tanto la reduccion del tiempo de produc-
cién como del tiempo de circulacién adquirieron gran importancia,
ya que el tiempo total del capital depende de ambos, siendo éste, a su
vez, uno de los desafios cotidianos de la ingenieria del capital. Tal
movimiento tiene lugar porque, en el caso de que la mercancia
(material o inmaterial) no es producida ni vendida, no ocurre la
realizacion del plusvalor. De este modo, agrega Marx, el tiempo de
circulacion también se convierte en una limitacion del tiempo de
produccion. Por lo tanto, cuanto mas el tiempo de circulacion del capi-
tal se aproxima a cero, mayor es su productividad (Marx, 2014:
204-205). Y Marx ejemplifica lo anterior en el caso de la industria
del transporte, almacenamiento y comunicaciones, entre otros, en
los que, a pesar de que no se verifica produccion, hay generacion
de mas valor. Si es un hecho que Marx enfatiz6 que el plusvalor
nace en la esfera de la produccion, también demostré que, parti-
cularmente en los sectores mencionados anteriormente, se desa-
rrolla un proceso de produccion dentro del proceso de circulacion,® que
termina convirtiéndolos en ramas productivas.

* Véase especialmente Karl Marx (2014), capitulos 5y 6.
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En sus palabras:

Pero lo que vende la industria del transporte es el desplazamiento del lugar
mismo. El efecto 1til obtenido estd inextricablemente ligado al proceso
de transporte, es decir, al proceso de produccion de la industria del trans-
porte. Hombres y mercancias viajan en un medio de transporte, y su
viaje, su movimiento espacial, es precisamente el proceso de produccion
que se lleva a cabo. El efecto 1til s6lo puede ser consumido durante el
proceso de produccion. [...] Pero el valor de cambio de este efecto util esta
determinado, como el de cualquier mercancia, por el valor de los ele-
mentos de producciéon consumidos en ella (fuerza de trabajo y medios
de produccion) acrecentado por el plusvalor creado por el trabajo excedente de
los trabajadores ocupados en la industria del transporte (Marx, 2014: 133-134,
cursivas mias).

De este modo, el valor generado en la industria del transporte
esta determinado, “[...] en parte, por la transferencia del valor de
los medios de transporte, en parte, por medio del incremento del
valor generado por el trabajo de transporte. Esta tltima adicién
de valor se descompone, como en toda produccion capitalista, en
reposicion de salarios y plusvalor” (Marx, 2014: 229).

Asi, se evidencia la tesis de que también en las actividades de
circulacion, que no generan produccion material, o, en las pala-
bras del autor, se realiza también un proceso de produccion dentro del
proceso de circulacion. Y es exactamente en esta formulacién, como
veremos mas adelante, que encontramos una pista seminal para
pensar el mundo de los servicios en el capitalismo contempora-
neo.

Vale recordar que Marx (2013, 2014) en El capital sustenta una
concepcion ampliada de industria que trasciende en mucho la indus-
tria de transformacién e incorpora también la industria de servi-
cios. Y, al proceder de este modo, amplia significativamente el
sentido de lo que es productivo para el capital, como se puede
constatar en el Libro 1. En sus palabras:

Para trabajar productivamente, ya no es necesario hacerlo con las propias manos;
Ahora basta con ser un organo del trabajador colectivo, ejecutar cualquiera de
sus subfunciones. La definicion original de trabajo productivo [...], deri-
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vada de la naturaleza misma de la produccién material, sigue siendo
valida para el trabajador colectivo, considerado en su conjunto. Pero ya
no es valida para cada uno de sus miembros, tomados aisladamente (Marx,
2019: 577, cursivas mias).

Y anade:

La produccion capitalista no es s6lo la producciéon de bienes, sino esen-
cialmente una produccion de plusvalor. S6lo el trabajador que produce
plusvalor para el capitalista es productivo o sirve a la autovalorizacion del
capital. Si se nos permite elegir un ejemplo fuera de la esfera de la produccion
material, diremos que un maestro de escuela es un trabajador producti-
vo si no se limita a trabajar con las cabezas de los ninos, sino que se
exige a si mismo hasta el agotamiento para enriquecer al jefe. Que este
altimo haya invertido su capital en una fabrica de ensenanza, en lugar
de en una fabrica de salchichas, es algo que no altera en nada la relacion
(Marx, 2019: 578, cursivas mias).

Esta formulacion le permite agregar otro elemento decisivo:

Asi, el concepto de trabajador productivo no implica de ninguna ma-
nera s6lo una relaciéon entre actividad y efecto 1til, entre trabajador y
producto del trabajo, sino también una relacién de produccién especi-
ficamente social, surgida histéricamente y que cuelga en el trabajador
la etiqueta de medio directo de valorizacion del capital. Por lo tanto, ser
un trabajador productivo no es una suerte, sino un azar (Marx, 2013: 578,
cursivas mias).

Hechas estas consideraciones, lo esencial de la concepcion
marxiana de lo que es el trabajo productivo se puede resumir en
seguida (Antunes, 2018):

Se trata del trabajo que genera mas plusvalor.

2. Es aquel pagado por el capital-dinero y no por la renta.
Es el resultado del trabajo colectivo, social y complejoy ya no so-
lamente del trabajo individual.

4. Es el que valoriza el capital, independientemente de si su
resultado es un producto material o inmaterial.
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5. Incluso cuando realiza actividades similares, el trabajo s6lo
puede definirse como productivo en funcién de la relacion
social que le posibilita participar en la creacion y valorizacion
del capital. Asi, actividades similares o incluso iguales en cuan-
to a su naturaleza, para ser consideradas productivas, depen-
den de su participacion real en el proceso de valorizacion del
capital y de creacion de plusvalor.

6. Por ultimo, todo trabajo productivo, en el capitalismo, debe
ser asalariado, aunque no todo trabajo asalariado sea produc-
tivo (Marx, 1994, 2013).

Dado que no es posible, en este espacio, avanzar mas detalla-
damente en estas densas formulaciones, s6lo queremos indicar,
que en el pensamiento marxista y en su critica de la economia poli-
tica encontramos pistas fértiles que constituyen puntos de partida
para poder obtener una comprension mas precisa de las formas
contemporaneas de extraccion de plusvalor.

Esa comprension se puede obtener especialmente a partir de
la enorme capacidad que ha demostrado el capitalismo para ar-
ticular las producciones de talla predominantemente material, que
tienen gran relevancia en la industria de la transformacién, con
aquellas en las que se expanden las actividades inmateriales, que
se han desarrollado con rapidez especialmente en los servicios,
en una fase en la que el capitalismo ha convertido la informacion
en una mercancia con alto valor de cambio (Vincent, 1993; Tosel,
1994; Antunes, 2018 y 20204).

LAS PLATAFORMAS Y EL MILAGRO ALGORITMICO

Con la expansion del universo digital, a través de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion cada vez mas presentes en
la produccion (en un sentido amplio), encontramos nuevos com-
ponentes que merecen un analisis cuidadoso, con el fin de captar
mejor qué papel han estado jugando estas tecnologias en las
formas de acumulacion presentes en el capitalismo contempora-
neo. Esto se debe a que estos nuevos espacios productivos, cada
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vez mas conectados con las plataformas digitales y el mundo de
los algoritmos, han adquirido un enorme protagonismo en gene-
rar ganancias e, incluso, plusvalor, obligindonos a buscar com-
prender mejor como las grandes plataformas digitales —verdade-
ras corporaciones globales— han estado participando en lo que
Srnicek (2017) ha denominado Capitalismo de Plataforma.

Fue reflexionando sobre el papel del trabajo en el capitalismo
de plataforma como Ursula Huws (2014) desarroll6 su rica con-
ceptualizacion sobre el cybertariat, un conjunto de empleados y
empleadas de las industrias de software, call centers, telemarketing,
etc., que trabajan con instrumentos digitales, al mismo tiempo
que experimentan condiciones de trabajo a menudo precariza-
das, especialmente cuando se comparan con periodos anteriores
a la era de la cibernética, de la informadtica y de la telematica.

Esta tendencia a la homogeneizacion de la precarizacion se pro-
duce paralelamente con la heterogeneizacion de las actividades la-
borales. Y esto ocurre ya que la expansion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (en diversos sectores como fa-
bricas, agricultura, oficinas, tiendas, transporte, etc.) se concreta
tanto por la intensificacioén del trabajo digital, en linea, como de la
expansion, especialmente en los paises del sur, de las actividades mas
rutinarias, manuales, configurando, de acuerdo con Huws (2014),
el cibertarial, el nuevo proletariado de la era digital. Contradicien-
do tesis que consideran el trabajo digital como “aparentemente
desmaterializado, vinculado a las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (11¢)”, Huws (2014: 157) senala que las llama-
das actividades virtuales no pueden ocurrir, por ejemplo, sin las
mercancias que son producidas en las sweatshops de China o en
otros paises del Sur del mundo. Es como consecuencia de esta
imbricacion entre diferentes actividades presentes en las cadenas
de producciéon de valor que ningin teléfono inteligente, tableta o
algo similar podria funcionar sin ser resultado de alguna moda-
lidad de trabajo manual.

El mito del trabajo digital no relacionado con la actividad hu-
mana se desmorona, segun el autor: sin la produccion de energia,
cables, computadoras, teléfonos moviles y otros productos mate-
riales; sin el suministro de materias primas; sin el lanzamiento de
satélites espaciales para cargar las senales; sin la construccién de
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edificios donde todo esto es producido y vendido, sin la produc-
cién y conduccién de vehiculos que viabilicen su distribucion, sin
toda esta infraestructura material, la internet ni siquiera podria
existir y menos aun ser conectada (Huws, 2014: 157-158).

Partiendo de esta formulacién Ursula Huws (2014) ofrece otra
fructifera pista analitica acerca de como y donde tiene lugar la
creacion de valor: es imperativo estudiar todo el proceso de pro-
duccién, desde sus primeras acciones, hasta la entrega final de las
mercancias. S6lo de esta manera sera posible comprender qué
actividades generan ganancias y plusvalor, es decir, aquellas que
estan dentro del nodoy, por lo tanto, “directamente productoras de
plusvalor para el capital” (Huws, 2014: 166-167).

Dada la creciente amplitud de las cadenas de produccién de
valor, las actividades dentro del nodo se encuentran, segtn la auto-
ra, en una amplia gama de actividades como “marketing, gestion
logistica, distribucién, transporte, servicio al cliente, ventas mino-
ristas y mayoristas (ya sea en linea o fuera de linea) y entrega de
productos”; es decir, en la “totalidad de la cadena de suministros,
de la entrada de la fibrica (o del lugar donde se desarrolla el
software) hasta el consumidor”, se encuentra el trabajo productivo,
generador de plusvalor (Huws, 2014: 167).%

A continuacion, presentamos algunos ejemplos emblematicos
de como las plataformas actian, interactian y alteran el mosaico
que conforma la nueva morfologia del trabajo. Comencemos con
el mas reciente y emblematico, Amazon (incluido Amazon Mecha-
nical Turk) que combina la actividad digital con el trabajo manual,
fisico e intensivo. Los testimonios de los trabajadores en Estados
Unidos revelan que caminar 24 o 25 km durante todo el dia, para
buscar en los estantes los productos que se enviaran en un tiem-
po récord a los consumidores, es una practica sistematica. Envasar
120 0 200 productos por hora, trabajar 55 horas a la semana y
hasta 10 horas al dia, en periodos de ventas intensas, como en la
temporada navidena, constituye la cotidianeidad de los trabajado-
res en su unidad de Tilburi en Inglaterra, donde se encuentra su
mayor centro de comercio electréonico en Europa, en el que se

3 Sobre el tema del valor en el capitalismo contemporaneo, véase Antunes
(2018), Dyer-Witheford (2015), Fischer, Fuchs (2015) y Casilli (2020).
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venden mas de 1.2 millones de productos al ano, segtn lo rela-
tado por el periodista Alan Selby (2017).

Y todo esto ha estado sucediendo al mismo tiempo que las
tiendas de Amazon ya operan, en Estados Unidos, sin la presencia
de empleados, ya que todo se hace digitalmente. Vale la pena
destacar en particular el Amazon Mechanical Turk, que viene
disenando una inmensa plataforma global que opera en las mas
diversas actividades, en diversas dreas y espacios del mundo, va-
liéndose de los mas variados tipos de trabajo, a menudo contra-
tados al margen de la legislacién laboral, bajo el pretexto de ser
“prestadores de servicios”, una tendencia facilitada por la gran
masa de trabajadores y trabajadoras que experimentan el desem-
pleo, el subempleo, la informalidad y la intermitencia en el tra-
bajo (Grohmann, 2020; Fonseca, 2020).

El complejo corporativo Uber es otro ejemplo expresivo. Nacio
en Estados Unidos y en muy poco tiempo se transformé en una
empresa global. En ella, trabajadoras y trabajadores (siempre
contemplando la division socio-sexual, racial y étnica del trabajo),
con sus automoéviles, motos, bicicletas, celulares y mochilas, etc.,
se apropia del sobretrabajo generado por los “servicios” de los(as)
conductores sin contemplar los deberes laborales vigentes en los
paises donde opera la plataforma. El discurso de la empresa es
limpido:

Uber es una empresa de tecnologia que crea oportunidades al poner
en movimiento al mundo. Nos enfrentamos a los desafios mas comple-
jos para ayudar a nuestros socios y usuarios a moverse utilizando una
plataforma de movilidad integrada presente en mas de 10 ooo ciudades
de todo el mundo. La idea surgié en 2009 y Uber Technologies Inc. se
fundo6 oficialmente en junio de 2010 en la ciudad de San Francisco en
los Estados Unidos. Inicialmente centrada en un servicio con coches de
lujo, la empresa ampli6é rapidamente su cartera de productos y su pre-
sencia en todo el mundo, con el objetivo de unir a las personas y revo-
lucionar la forma de moverse en las ciudades. Ya sea para un viaje por
carretera, un paseo en bicicleta o para pedir un sandwich, Uber utiliza
la tecnologia para dar a las personas lo que quieren, cuando y déonde
lo necesitan” (Uber, 2020).
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El algoritmo, ese nuevo fetiche del mundo empresarial, pas6 a
digitar los ritmos y los tiempos del capital. Y si no bastase la in-
tensidad de la explotacion del trabajo humano (practicada por
Uber en un abanico inmenso de empresas similares como Cabify,
99, Rappi, Lyft, Ifood etc.), donde encontramos jornadas de tra-
bajo que remiten a los origenes de la Revolucion industrial, la
misma Uber, hace varios anos, ha desarrollado un proyecto piloto
de funcionamiento de los automéviles sin chofer, automatizados,
digitalizados y comandados por la inteligencia artificial (contando so-
lamente con un vigilante humano interno). Este experimento
sufrio, sin embargo, un fuerte golpe con el accidente ocurrido en
Estados Unidos, en marzo de 2018, que resulté en el atropella-
miento y muerte de una mujer que transitaba en la calle. Aun
mas, en este mundo donde la informacion es la mercancia que vale oro,
Uber es una plataforma que contiene informacién, solamente por
poner un ejemplo, de todo el sistema mundial de transporte,
tanto de las grandes como de las pequenas ciudades.

Por lo que pudimos desprender de nuestra investigaciéon sobre
los antecedentes mas recientes de estas tendencias, tal vez poda-
mos encontrar en Zero Hour Contract (contrato de cero horas) uno
de los principales precursores de lo que hoy se conoce amplia-
mente como {rabajo uberizado. Se trata de una modalidad de tra-
bajo que se desarroll6 en el Reino Unido hace ya varias décadas,
que tuvo un expresivo crecimiento en este siglo y que se viene
ampliando cada vez mads globalmente (Antunes, 2018).

Sin obligatoriedad de solicitarla, por parte de la plataforma
demandante, ni de realizarla por parte de los trabajadores —de
alli su denominacién contrato de cero horas— esa modalidad de
trabajo puede florecer a partir de la incorporacién de un gran
contingente de fuerza sobrante en las mas diversas actividades,
dada su condicién de desempleo. Tal condiciéon coloca a esos
trabajadores y trabajadoras a la disposicién de las “plataformas”,
esperando una llamada para realizar determinada actividad. Y
cuando se realiza la solicitud, el pago percibido se hace estricta-
mente respecto al trabajo realizado, independientemente del
tiempo de espera de la solicitud. Mas aun, dadas sus peculiarida-
des, son trabajos que también se expanden al margen de la legis-
lacién protectora del trabajo, dada la inexistencia de un contrato
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laboral. Esta modalidad de trabajo englobé, desde su inicio, un
espectro inmenso de trabajadores y trabajadoras, de que fueron
ejemplo, y aun lo son, los(as) médicos, enfermero(as), trabajos
de care (cuidado de ancianos, ninos y enfermos, portadores de
necesidades especiales, etcétera), entre otros (Maeda, 2019).

Vale destacar que existe una importante diferencia entre el
trabajo uberizado y el sistema de zero hour contract. En éste, no hay
obligatoriedad de la llamada que se haga al trabajador ni de la
respectiva atencion a la misma. La existencia de una enorme
fuerza sobrante de trabajo permite que las empresas tengan un
vasto plantel disponible para abastecer sus necesidades. Ya en el
sistema Uber, los/as choferes o conductores no pueden rechazar
las solicitudes (en general tienen un limite de tres rechazos jus-
tificados), ya que al hacerlo corren el riesgo de ser despedidos,
“desligados” unilateralmente por la plataforma.

De este modo se crea una enorme disponibilidad para el tra-
bajo, o posibilitada por la expansion del trabajo un online, o , por
los aplicativos y plataformas que se utilizan cada vez mads intensa-
mente de esa fuerza de trabajo sobrante que, o sin embargo, es
presentada por las plataformas como “prestadora de servicios”,
“trabajo auténomo”, configurando modalidades de trabajo que
enmascaran el trabajo asalariado, individualizandolo, invisibili-
zandolo, y, de este modo, burlando la legislacion social del traba-
jo existente en los paises donde actian estas plataformas.

Trabajadores y trabajadoras se transforman, asi en emprendedo-
res, que deben imaginar su modo de vida como una forma de
“empresariamiento”, una especie de ser burgués de si mismos. Sin
embargo, lo que se concreta muchas veces, y sin darse cuenta, es
la condicion de ser proletario-de-si mismo. Parece florecer, asi,
una curiosa figura: la del emprendedor-proletario. Pero si el nuevo
elixir del capital global consiste en crear un enorme contingente
de trabajadores con un ideario y subjetividad empresarial, gerencial,
hay que recordar la reciente tentativa de huelga mundial de con-
ductores de Uber, en mayo de 2019, asi como los encuentros que
se vienen realizando apuntando a la creacién de un sindicato
internacional de los trabajadores uberizados, lo que ya indica un
primer registro de que este tipo de trabajo uberizadoy de las platafor-
mas posee “disfunciones” y contradicciones que generan crecien-
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tes descontentos entre sus “colaboradores” (Cant, 2019; Gonsales,
2020).

Otro ejemplo de esta modalidad intensificada de explotacion
del trabajo, que es el pago con vales, fue vigente en Italia hasta
principios de 2017. De acuerdo con las reglas entonces estable-
cidas, los asalariados obtenian un vale por las horas de trabajo
realizadas, calculadas utilizando como referencia el salario mini-
mo legal. Si este vilipendio no fuera suficiente, los trabajos adi-
cionales a menudo se “contrataban fuera del vale’, pero bajo la
condicién de aceptar un pago inferior al salario minimo, lo que
significa una precarizacion ain mayor del trabajo ocasional e
intermitente. Es como si existiera una doble forma de precarizacion:
la que es “legal’ y la “ilegal’.

LOS “INCANSABLES” Y EL TRABAJO COMPLETO

Ademads de las tendencias indicadas anteriormente, estamos pre-
senciando la expansion de formas de externalizacion del trabajo,
como el teletrabajo y 1a home office, que se acentuaron exponencial-
mente durante la pandemia de coronavirus (Antunes, 2020b,
2022; Perocco, Antunes, Basso, 2021). Si bien estas modalidades
pueden aparentar “ventajas” para la clase trabajadora, tales como
no perder tiempo para ir y volver al trabajo, cuidar mejor la ali-
mentacién, permitir una “mejor division” entre trabajo producti-
vo y reproductivo, entre otras, también pueden constituir una
puerta de entrada para la reduccion e incluso eliminacion de los
derechos laborales y de la seguridad social garantizada por las
empresas, ademas de fomentar el aislamiento y la individualiza-
cion del trabajo, que se ve desprovisto de la sociabilidad que
emerge en el espacio del trabajo, fracturando atin mas el colecti-
vo y distanciando a los trabajadores de sus formas de representa-
cioén y organizacion sindical y la convivencia social. Este proceso
afecta mas fuertemente al trabajo femenino, posibilitando, como
hemos visto durante la pandemia en Brasil, la intensificacion de
la doble jornada laboral, agravando las formas de opresion del pa-
triarcado y aumentando los feminicidios, etcétera.
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Otro aspecto relevante es que estamos en presencia del inicio
del fin de la separacion entre el tiempo de vida en el trabajo y
Jfuera del trabajo. Cada vez mas los trabajos se extienden hacia la
totalidad del dia e invaden la noche, ya sea en el espacio productivo,
o reproductivo, ampliando atun mas la disponibilidad integral para
el trabajo, sea en la empresa, o en el espacio doméstico (Cantor,
201Q).

El ejemplo de abajo indica la concepcién del ideario que pre-
domina en el universo gerencial de “Atraccion y Seleccion” de
personal de un gran banco de Brasil que es mas que emblemati-
ca del imperativo de la dedicacion integral al trabajo. Segun su ideario
y su pragmatica, “mas que habilidades técnicas”, el banco “busca
candidatos que quieran hacer la diferencia: los talentosos, los
incansables, los improbables, los interesados, los indignados y los
inquietos”, descritos de la siguiente manera:

Los indignados

Itat admira profesionales que traen nuevas ideas: “Es importante
compartir las ideas que surgen. Cuando la persona filtra dema-
siado para hablar, muchas ideas se pierden y lo nuevo no es im-
plementado”, explica la gerente.

Los interesados

Buscamos personas que se identifiquen con nuestros valores y
nuestras causas y que estén comprometidas con los desafios y la
propuesta de transformacién del banco.

Los improbables

Los profesionales todavia piensan que el mercado financiero
ofrece oportunidades de desarrollo s6lo para administradores e
ingenieros. Y, en verdad, Itat ofrece oportunidades para las mas
diversas carreras: fisicos, matematicos, periodistas, psicologos,
profesionales de TI, etc. Es la diversidad de profesionales lo que
hace de Itau ser la empresa que es.
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Los incansables

Queremos intentar, intentar e intentar. Y cuando sea bueno, que-
remos esforzarnos un poco mas. Por lo tanto, admiramos a los
profesionales que tienen una pasioén por el rendimiento y persis-
ten para superar los obstaculos.

Los inventivos

Los profesionales inventivos son esenciales para el cambio: son
aquellos con creatividad y deseo de pensar diferente para innovar.
Y la innovacién es vital tanto para la creacion de un nuevo pro-
ducto o servicio como para la mejora del proceso (Itat, 2020).

Y, mientras que gran parte de la clase trabajadora cumple con
jornadas laborales extenuantes (Basso, 2018), para otros la exis-
tencia del trabajo es cada vez mas esporddica, intermitentey parcial.
Como la subutilizacion es una caracteristica distintiva de nuestro
tiempo y la desregulacion es su corolario “natural”, florecen otras
modalidades de trabajo para escapar del desempleo: el crowdwork,
que son espacios de trabajo compartidos donde la sociabilidad, la
inseguridad y la competencia se retroalimentan; el self-employment,
(autoempleo) para llenar el subempleo, calmar la ilusion de felicidad
y experimentar la pragmatica diaria de la irrealizacion. Y, como
consuelo, se anuncian “nuevas profesiones”, como el coaching, una
especie de consolador “espiritual” reconfortante (para minimizar
el malestar en la civilizacion) vy, asi, tratar de recuperar la “autoesti-
ma” de aquellos que fueron erosionados por los ingeniosos me-
canismos del capital.

En los niveles de control y mando, el ideario empresarial tam-
bién es “innovador”: “gestion de personas” es la nueva designacion
(para aquellos que antes se denominaban “gerentes de recursos
humanos”) con la funcion principal de efectuar los recortes, liofi-
lizar el trabajo vivo (Castillo, 1996) e involucrar a los “colaborado-
res” en la pragmatica empresarial; el CE0” (Chief Executive Office)
es el sustituto de los antiguos presidentes, directores o similares
que comandan las corporaciones, despersonalizando la figura de los
propietarios y profesionalizando sus antiguas funciones.
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Asi, combinando una enorme multiplicidad de trabajos, esta-
mos experimentando una expresiva expansion del trabajo digital,*
que convive con nuevas practicas corrosivas de trabajo, que ejem-
plifica las pragmaticas del capital en su desmedida empresarial, para
recordar la formulacién de Daniele Linhart (2007, 2015). Y, en
este escenario de abandono del trabajo y sus derechos, aumentan
las enfermedades, las depresiones, el acoso, el desencanto, el
extranamiento, la alienacion, los accidentes, las muertes, los sui-
cidios, etc. (Seligmann-Silva, 2011; Praun, 2016; Heloani, Barre-
to, 2018).

PLATAFORMA Y PROTOFORMA

Los elementos senalados anteriormente nos permiten desarrollar
dos hipétesis criticas. La primera se puede formular en forma de
pregunta de investigacion: el capitalismo de plataforma tiene algo
en comun con la protoforma del capitalismo? ®

Vimos que el capitalismo de plataforma impregnado de relaciones
sociales y produccion, termina por subsumir el arsenal digital-
informacional prioritariamente a las necesidades de su autoex-
pansion y valorizacion. Y, al proceder de este modo, recurre, una
vez mas, a las formas pretéritas de explotacion y expoliacion del
trabajo que el siglo XX se encargard, en alguna medida, de elimi-
nar o, por lo menos, restringir, en algunos paises del mundo.

La protoforma del capitalismo fue marcada por la enorme supe-
rexplotacion del trabajo en los inicios del universo fabril en
Manchester, cuna de la Revolucion industrial, cuyas jornadas de
hombres, mujeres y ninos ultrapasaban 12, 14, 16 horas por dia,
ademas de utilizar el putting-out system y outsourcing, formas de

+ Sobre el trabajo digital, véase el amplio conjunto de estudios en: 1l lavoro
digitale, i suoi significati e i suoi effetti, nel quadro del capitalismo pandemic, en Peroc-
co, Antunes, Basso (2021).

5 Utilizo la denominacién protoforma del capitalismo para referirme a la prime-
ra fase (protoforma) del capitalismo, cimentado en la acumulacion originaria del
capital.
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externalizacion del trabajo frecuentemente basadas en el pago por
pieza, sin hablar de la explotacion del trabajo esclavizado del ne-
gro y del indigena en las colonias de América Latina, durante la
llamada acumulacion primitiva de capital.

En otras palabras, parece haber una aproximacion entre estas
distintas fases historicas del capitalismo. Esto se debe a que, en
plena era digital, las modalidades de succion del trabajo exceden-
te (intelectual y manual) se intensifican en todos los espacios
donde se reproduce el capital, exactamente en el periodo en que,
dados los espectaculares avances tecnologicos, la jornada laboral
podria reducirse significativamente. Pero la competencia ininte-
rrumpida entre las corporaciones globales se convierte en un
obstaculo insuperable. Quiza tal vez estemos presenciando una
variante de acumulacién al mismo tiempo muy digital y abusiva-
mente primitiva. Un capitalismo de plataforma que parece tener
algo en comun con la protoforma del capitalismo (Antunes, 2020a).

Una vez mas, el sistema de metabolismo social del capital, para uti-
lizar la rica formulacién de Istvan Mészaros (2002), impone su
curso, articulando lo moderno, presente, por ejemplo, en la inteli-
gencia artificial, con lo arcaico, que intensifica el binomio explota-
cion-expoliacion, acentuando asi su dimension destructiva.

A diferencia del universo de trabajo pautado por la “creativi-
dad”, con la expansion generalizada de teléfonos inteligentes, ipads,
iphones, algoritmos, inteligencia artificial, big data, internet de las
cosas”, 5G, impresion gD, etc., el escenario que se desarrolla en
el mundo del trabajo, parece ser “creativo” s6lo para algunas
actividades en la parte superior de los asalariados y en las de
punta de la industria del software que disponen de “capital cultu-
ral”, mientras que en la base de la piramide social opera lo opues-
to. Junto a las formas de explotacion del trabajo en la base de estas
actividades, sucede también una forma de expoliacion, ya que,
ademas de proporcionar su fuerza de trabajo, los trabajadores y
las trabajadoras son responsables de los costos de compra o asig-
nacion de vehiculos, teléfonos moviles, equipos (como las mochi-
las de los repartidores), como hemos dicho antes, aumentando
la dependencia financiera para pagar los instrumentos de trabajo
que deberian ser proporcionados por las empresas.

De este modo, el labor, que se expande en la “base produtiva”
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de Amazon (y Amazon Mechanical Turk), Uber (y Uber Eats), 99 (y
99lood), Cabify, Lyft, Ifood, Rappi, Glovo, Deliveroo, Google, Airbnb,
entre otros ejemplos, cada vez mas se asemeja a una modalidad
de trabajo que, a pesar de sus diferencias, comienza a ser amplia-
mente denominado como trabajo uberizado. Lo que significa que
son trabajos con jornadas extenuantes de bajos salarios (especial-
mente en los paises de la periferia), en una logica aparentemen-
te “impersonal”, donde los “algoritmos” comandan y controlan
los tiempos, ritmos y actividades realizadas, siempre con mas in-
tensidad y con metas que tienen que ser diariamente superadas
(Gonsales, 2020).

Ciertamente que, con la nueva division internacional del trabajo,
esta expansion ha sido mas intensa en el Sur Global, aunque
también avanza en varios paises del norte, como Estados Unidos,
Inglaterra, Espana, Francia o Portugal. Y es precisamente por esta
razén que la deconstruccion de la legislacion laboral, que prote-
ge los derechos de los trabajadores, ha sido mas una constante
que una excepcion, a pesar de que los ejemplos y la intensidad
de como ocurre se diferencien por las particularidades que asume
en cada pais, regiéon y continente.

Este fenémeno se ha ido expandiendo atin mas con el adveni-
miento de la llamada industria 4.0 que nacié en Alemania, con-
cebida para proporcionar un nuevo salto tecnolégico en el mun-
do productivo a partir de la expansion de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon. Su implementaciéon ha
provocado una mayor intensificacién de los procesos de produc-
cion automatizados a lo largo de la cadena de valor, de tal modo
que toda la produccion y logistica empresarial cada vez mas es
controlada y comandada digitalmente, en espacios donde esta
introduccion es posible y econé6micamente ventajosa.

Es precisamente en este contexto que esbozamos nuestra se-
gunda hipétesis: parece pertinente indicar que la principal con-
secuencia en el mundo del trabajo de ese proceso serd la expan-
sion del trabajo muerto, siendo la maquinaria digital —el “internet
de las cosas”, la inteligencia artificial, la impresion gD, el big data,
etc.— el elemento dominante e impulsor de todo proceso pro-
ductivo, con la consiguiente reduccion del trabajo vivo, reempla-
zando las actividades que se vuelven superfluas, debido al ingreso
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de nuevas maquinas automatizadas y robotizadas bajo el comando
de los algoritmos. Cada vez mas los robots y las maquinas digitales
invadiran la produccion, lo que nos lleva a postular que estamos
entrando en una nueva fase cualitativamente superior de subsuncion
real del trabajo al capital. Con los teléfonos inteligentes, tablets y simi-
lares controlando, supervisando y comandando esta nueva fase
de la industria cibernética del siglo xxI.

Ciertamente que se crearan nuevas actividades, como hemos
mencionado anteriormente, en los centros mas calificados infor-
macionalmente, para operar con un nuevo mundo de maquinas,
digital, internetizado y cosificado, mientras que seran eliminadas
amplias capas de la clase trabajadora que se volveran superfluas,
sobrantes y desechables, al tiempo que ampliard cada vez el nud-
mero de desempleados sin perspectiva de futuro.

Esto se debe a que estamos ante una fuerte competencia entre
las grandes corporaciones globales cuyo objetivo principal es
asegurar su supervivencia y expansion en el mercado global. La
batalla desencadenada entre Huawei y Apple es en si misma em-
blematica: ¢cual de ellas saldra victoriosa y, asi, ampliard su hege-
monia en los mercados globales de tecnologia 5G?

Es debido a estos elementos socialmente destructivos que esta-
mos en visperas de un nuevo proceso de desantropomorfizacion del
trabajo (Lukacs